l. STANDARD BAZOWY
- BUDOWANIE FUNDAMENTOW

I.1. Funkcjonowanie urzedu gminy w obszarze
obstugi inwestora

POZIOM

01

1.1.1.1. Komoarka
odpowiedzialna za obstuge

przedsiebiorcy/ inwestora;
1.1.1.2. Umiejscowienie obstugi
przedsiebiorcy/inwestora

w strukturze urzedu.

POZIOM

02

[.1.1.1. Komoérka
odpowiedzialna za obstuge
przedsiebiorcy/ inwestora;
[.1.1.2. Umiejscowienie obstugi
przedsiebiorcy/inwestora

w strukturze urzedu;

1.1.2.1. Procedury w zakresie
obstugi
przedsiebiorcy/inwestora;
1.1.2.2. Zaplecze techniczno-
organizacyjne.

1.2 Wsparcie MSP

POZIOM

01

1.2.1.1. Ankieta potrzeb MSP;
1.2.1.2. Oferta wsparcia

dla sektora MSP;

1.2.1.3. Strona internetowa.

POZIOM

02

1.2.1.1. Ankieta potrzeb MSP;
[.2.1.2. Oferta wsparcia dla
sektora MSP;

[.2.1.3. Strona internetowa;
1.2.2.1. Dedykowany kanat
informacyjny;

1.2.2.2. Wspolne szkolenia

i spotkania sieciujyce.

POZIOM

03

[.1.1.1. Komoérka
odpowiedzialna za obstuge
przedsiebiorcy/ inwestora;
[.1.1.2. Umiejscowienie obstugi
przedsiebiorcy/inwestora

w strukturze urzedu;

[.1.2.1. Procedury w zakresie
obstugi przedsiebiorcy/
inwestora;

[.1.2.2. Zaplecze techniczno-
organizacyjne;

1.1.3.1. Analiza mozliwosci
gminy w kontekscie wsparcia
rozwoju przedsiebiorczosci;
1.1.3.2. Przygotowanie
charakterystyki i informacji
o gminie pod katem potrzeb

podmiotow gospodarczych.

POZIOM

03

1.2.1.1. Ankieta potrzeb MSP;
[.2.1.2. Oferta wsparcia dla
sektora MSP;

[.2.1.3. Strona internetowa;

[.2.2.1. Dedykowany kanat
informacyjny;

[.2.2.2. Wspo6lne szkolenia

i spotkania sieciujace;
1.2.3.1. Dyzury specjalistow.



II. STANDARD OPTYMALNY
- DOBRY KLIMAT SPRZYJAJACY WSPOLPRACY

I.1. Funkcjonowanie urzedu gminy w obszarze
obstugi inwestora

POZIOM

01

1.1.1.1. Komoadrka
odpowiedzialna za obstuge
przedsiebiorcy/ inwestora;
1.1.1.2. Umiejscowienie
obstugi przedsiebiorcy/
inwestora w strukturze
urzedu.

POZIOM

02

[.1.1.1. Komoérka
odpowiedzialna za obstuge
przedsiebiorcy/ inwestora;
[.1.1.2. Umiejscowienie
obstugi
przedsiebiorcy/inwestora

w strukturze urzedu;

1.1.2.1. Procedury w zakresie
obstugi
przedsiebiorcy/inwestora;
1.1.2.2. Zaplecze techniczno-
organizacyjne.

1.2 Wsparcie MSP

POZIOM

01

1.2.1.1. Ankieta potrzeb MSP;
1.2.1.2. Oferta wsparcia

dla sektora MSP;

1.2.1.3. Strona internetowa.

POZIOM

02

1.2.1.1. Ankieta potrzeb MSP;
[.2.1.2. Oferta wsparcia dla
sektora MSP;

[.2.1.3. Strona internetowa;
1.2.2.1. Dedykowany kanat
informacyjny;

1.2.2.2. Wspolne szkolenia

i spotkania sieciujace.

POZIOM

03

[.1.1.1. Komérka odpowiedzialna

za obstuge przedsiebiorcy/
inwestora;

[.1.1.2. Umiejscowienie obstugi
przedsiebiorcy/inwestora

w strukturze urzedu;

[.1.2.1. Procedury w zakresie
obstugi przedsiebiorcy/
inwestora;

[.1.2.2. Zaplecze techniczno-
organizacyjne;

1.1.3.1. Analiza mozliwosci gminy
w kontekscie wsparcia rozwoju
przedsiebiorczosci;

1.1.3.2. Przygotowanie
charakterystyki i informacji

o gminie pod katem potrzeb
podmiotow gospodarczych.

POZIOM

03

1.2.1.1. Ankieta potrzeb MSP;
[.2.1.2. Oferta wsparcia dla
sektora MSP;

[.2.1.3. Strona internetowa;
1.2.2.1. Dedykowany kanat
informacyjny;

[.2.2.2. Wspoélne szkolenia

i spotkania sieciujace;
1.2.3.1. Dyzury specjalistow.



1.1 Opieka poinwestycyjna

POZIOM POZIOM

01 02
11.1.1.1. Opieka nad [1.1.1.1. Opieka nad
inwestorami i wspotpraca inwestorami i wspotpraca
z lokalnymi z lokalnymi przedsiebiorcami;
przedsiebiorcami. 11.1.2.1. Wspoétpraca

z otoczeniem
instytucjonalnym;
11.1.2.2. Inkubator
przedsiebiorczosci.

11.2. Promocja gospodarcza gminy

POZIOM POZIOM
11.2.1.1. Media [1.2.1.1.Media
spotecznoéciowe. spotecznos$ciowe;
11.2.2.1.Materiaty
informacyjne i promocyjne.

POZIOM

03

[1.1.1.1. Opieka nad inwestorami
i wspotpraca z lokalnymi
przedsiebiorcami;

[1.1.2.1. Wspotpraca

z otoczeniem instytucjonalnym;
[1.1.2.2. Inkubator
przedsiebiorczosci;

11.1.3.1. Aktywna kooperacja

z innymi JST.

POZIOM

03

[1.2.1.1.Media spotecznoSciowe;

[1.2.2.1.Materiaty informacyjne
i promocyjne.

11.2.3.1. Strategia promocji
gminy.



lIl. STANDARD PROAKTYWNY
- IDZIEMY KROK DALEJ

I.1. Funkcjonowanie urzedu gminy w obszarze
obstugi inwestora

POZIOM

01

1.1.1.1. Komorka
odpowiedzialna za obstuge
przedsiebiorcy/ inwestora;
1.1.1.2. Umiejscowienie
obstugi przedsiebiorcy/
inwestora w strukturze
urzedu.

POZIOM

02

[.1.1.1. Komoérka
odpowiedzialna za obstuge
przedsiebiorcy/ inwestora;
1.1.1.2. Umiejscowienie obstugi
przedsiebiorcy/ inwestora

w strukturze urzedu;

1.1.2.1. Procedury w zakresie
obstugi
przedsiebiorcy/inwestora;
1.1.2.2. Zaplecze techniczno-

organizacyjne.

1.2 Wsparcie MSP

POZIOM

01

1.2.1.1. Ankieta potrzeb MSP;
1.2.1.2. Oferta wsparcia

dla sektora MSP;

1.2.1.3. Strona internetowa.

POZIOM

02

1.2.1.1. Ankieta potrzeb MSP;
[.2.1.2. Oferta wsparcia dla
sektora MSP;

[.2.1.3. Strona internetowa;
1.2.2.1. Dedykowany kanat
informacyjny;

1.2.2.2. Wspolne szkolenia

i spotkania sieciujace.

POZIOM

03

[.1.1.1. Komoérka
odpowiedzialna za obstuge
przedsiebiorcy/ inwestora;
[.1.1.2. Umiejscowienie obstugi
przedsiebiorcy/inwestora

w strukturze urzedu;

[.1.2.1. Procedury w zakresie
obstugi przedsiebiorcy/
inwestora;

[.1.2.2. Zaplecze techniczno-
organizacyjne;

1.1.3.1. Analiza mozliwosci
gminy w kontekscie wsparcia
rozwoju przedsiebiorczosci;
1.1.3.2. Przygotowanie
charakterystyki i informacji
o gminie pod katem potrzeb
podmiotéow gospodarczych.

POZIOM

03

1.2.1.1. Ankieta potrzeb MSP;
[.2.1.2. Oferta wsparcia dla
sektora MSP;

[.2.1.3. Strona internetowa;
[.2.2.1. Dedykowany kanat
informacyjny;

[.2.2.2. Wspo6lne szkolenia

i spotkania sieciujace;
1.2.3.1. Dyzury specjalistow.




1.1 Opieka poinwestycyjna

POZIOM

01

11.1.1.1. Opieka nad
inwestorami i wspotpraca
z lokalnymi
przedsiebiorcami.

POZIOM

02

[1.1.1.1. Opieka nad
inwestorami i wspoétpraca

z lokalnymi przedsiebiorcami;
11.1.2.1. Wspotpraca

z otoczeniem
instytucjonalnym;

11.1.2.2. Inkubator
przedsiebiorczosci.

11.2. Promocja gospodarcza gminy

POZIOM

03

[1.1.1.1. Opieka nad inwestorami
i wspotpraca z lokalnymi
przedsiebiorcami;

[1.1.2.1. Wspotpraca

z otoczeniem instytucjonalnym;
[1.1.2.2. Inkubator
przedsiebiorczosci;

11.1.3.1. Aktywna kooperacja

z innymi JST.

POZIOM

01

11.2.1.1. Media
spotecznosciowe.

POZIOM

02

[1.2.1.1.Media
spotecznosciowe;
11.2.2.1.Materiaty

informacyjne i promocyjne.

[1.2.1.1.Media spotecznosciowe;
[1.2.2.1.Materiaty informacyjne
i promocyjne.

11.2.3.1. Strategia promocji
gminy.

11.3 Dziatania we wspotpracy ponadlokalnej na poziomie

metropolitalnym

POZIOM

01

11.3.1.1. Polityka
informacyjna
i promocyjna.

POZIOM

02

11.3.1.1. Polityka informacyjna
i promocyjna;

11.3.2.1. Inwentaryzacja
terendéw i potencjalnych
terendéw inwestycyjnych.

POZIOM

03

[1.3.1.1. Polityka informacyjna

i promocyjna;

1.3.2.1. Inwentaryzacja terenéw
i potencjalnych terenow
inwestycyjnych;

[1.3.3.1. Dziatania na rzecz
odblokowania nowych
terenow.



111.1 Przygotowanie oferty inwestycyjnej i postepowanie

z nowymi inwestycjami

POZIOM

01

111.1.1.1. Analiza
potencjatu
inwestycyjnego JST;
111.1.1.2. Przygotowanie
charakterystyki

i infFormagcji

0 JST pod katem
inwestorow.

POZIOM

02

I11.1.1.1. Analiza potencjatu
inwestycyjnego JST;

I11.1.1.2. Przygotowanie
charakterystyki i informacji

o JST pod katem inwestorow;
111.1.2.1. Przygotowanie oferty
lokalizacyjnej dla istniejacych
terenow inwestycyjnych;
111.1.2.2. Aktywne
wykorzystanie generatora
ofert PAIH;

111.1.2.3. Procedury w zakresie
postepowania z nowym
inwestorem.

POZIOM

03

[11.1.1.1. Analiza potencjatu

inwestycyjnego JST;

[11.1.1.2. Przygotowanie
charakterystyki i informacji o JST
pod katem inwestoréw;

[11.1.2.1. Przygotowanie oferty
lokalizacyjnej dla istniejgcych
terenéw inwestycyjnych;
[11.1.2.2. Aktywne wykorzystanie
generatora ofert PAIH;

[11.1.2.3. Procedury w zakresie
postepowania z nowym
inwestorem;

111.1.3.1. Perspektywa rozwoju
oferty JST.

111.2 Dziatania we wspotpracy ponadlokalnej na poziomie

metropolitalnym

POZIOM

01

111.2.1.1. Polityka
informacyjna
i promocyjna.

POZIOM

02

[11.2.1.1. Polityka
informacyjna i promocyjna;
[11.2.2.1. Inwentaryzacja
terenow i potencjalnych
terenow inwestycyjnych.

POZIOM

03

[11.2.1.1. Polityka informacyjna

i promocyjna;

[11.2.2.1. Inwentaryzacja terenéw
i potencjalnych terenow
inwestycyjnych;

111.2.3.1. Dziatania na rzecz
odblokowania nowych terenow
inwestycyjnych.

I11.3 Internacjonalizacja obstugi inwestora

POZIOM

01

111.3.1.1. Wspoétpraca
i wymiana doswiadczen
z gminami partnerskimi.

POZIOM

02

[11.3.1.1. Wspétpraca

i wymiana doswiadczen

z partnerskimi JST;
iii.3.2.1. Miedzynarodowe
wizyty studyjne.

POZIOM

03

[11.3.1.1. Wspétpraca i wymiana
doswiadczen z partnerskimi JST;

[11.3.2.1. Miedzynarodowe wizyty studyjne;
111.3.3.1. Udziat w targach i wydarzeniach
miedzynarodowych z wtasng oferta.



STANDARDY- Jak je czytaé¢?

Proponujemy 3 grupy standardow tworzgce ramy, w ktérych usystematyzowane
@ zostaty, na réznych poziomach zaawansowania (I - bazowy, Il - optymalny,

Il - zaawansowany), rekomendacje dla samorzadéw dotyczace rozwigzan
w zakresie wspotpracy z przedsiebiorcami/inwestorami.

W ramach kazdej grupy standardéw poszczegélne rekomendacje odnoszg sie do
wybranych obszaréw interwencji - dwéch lub trzech.

W ramach kazdego obszaru interwencji rekomendacje ujete zostaty
na 3 poziomach, wedtug kryterium zaawansowania danego rozwigzania.

Kazde z rozwigzan stanowi standard czastkowy, tj. rekomendowany kierunek
dziatania JST.

@ Poszczegdélnym rekomendacjom towarzyszy komentarz zawierajgcych wskazowki

w zakresie wdrozenia standardu czgstkowego, ktére w wybranych przypadkach,
ilustruje réwniez przyktad dobrej praktyki.

Obszar interwencji
w ramach standardu

RD BAZOWY
!bggcap\mleéummmmw

. i ywobszarze
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