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Wstep

Model, ktéry Panstwu prezentujemy, jest wyrazem naszej niezgody
na brak dialogu, a takze gtebokiego przekonania, ze zdolnos$¢ do
rozmowy mimo rdznic, do wspdtpracy w mierzeniu sie z wyzwa-
niami, jest najcenniejszym zasobem wspdlnot. Czesto cenniejszym
niz wysokos$c¢ gminnego budzetu. Spotecznosé, w ktérej rozmawia
sie 0 waznych sprawach lokalnych, ma wiekszg szanse na wtasciwe
zdiagnozowanie problemoéw, odnalezienie najlepszych rozwigzan
i zaangazowanie wszystkich w realizacje dziatan. Im spotecznosc
mniejsza, tym wiekszym problemem jest to, ze z powodu podziatéw
jakie$ grupy wytgczone sg z dziatania na rzecz dobra wspdlnego.

Podziatyi brak dialogu odstraszajg wiele oséb od angazowania sie
w sprawy publiczne. Nie chcg one wpisywad sie w czarno-biate
wizje rzeczywistoscii opowiadacd sie po ktdrejs ze sktdconych stron.
W ten sposdb spotecznosé traci osoby, ktére dla rozwoju lokalnego
sg najcenniejsze. Tych, ktérzy rozumieja ztozonosé problemdw oraz
potrzebe wspdtpracy.

Odczuwang przez wielu ludzi konsekwencjg podziatéw jest napiecie.
Trudno czuc sie dobrze, kiedy wokot — czasami bliscy sobie — ludzie,
sgsiedzi, znajomi przestaja ze sobg rozmawiad, ktdca sie, sg przeko-
nani o swojej absolutnej racji i ztej woli innych. Rozbija to jednosé
wspdlnoty, powoduje zmeczenie i zniechecenie, wywotuje pytania,
czy co$ nas jeszcze taczy. W spotecznosciach o duzym natezeniu
ztych emocji nie tylko nie rozwigzuje sie racjonalne lokalnych pro-
blemoéw. Tam sie zwyczajnie trudno zyje.

Nie musi tak by¢. Nie musimy zgadzad sie we wszystkim, by ze sobg
rozmawiac! JesteSmy przekonani, ze dialog jest mozliwy, mimo
ze ludzie majg w réznych sprawach bardzo odmienne opinie.
Co wiecej, wierzymyw to, ze wiekszos$¢ ludzi teskni za dobrg rozmowa,

Model dialogu



a to, czego potrzebuje, to doswiadczenie jej w praktyce. Przeta-
manie leku, ze rozmowa z myslacymi inaczej od nas bedzie kolejna
bezproduktywna ktétnia.

Temu wiasnie stuzy ten poradnik. Mamy nadzieje, ze dzieki zawartym
w nim praktycznym radom uda sie Parstwu stworzy¢ warunki do
rozmowy, ktéra bazuje nawzajemnym szacunku i przywraca nadzieje
na porozumienie. Opisujemyw nim poszczegdlne kroki prowadzace
do dialogu wokdt problemdw, ktére spotecznos$é uwaza za wazne.
Istota dobrej rozmowy jest przestrzeganie przez wszystkich uczest-
nikéw i uczestniczki kilku waznych zasad: stuchania sie nawzajem,
parafrazowania wypowiedzi innych, zgody na to, ze rozmdwca ma
w danej sprawie inng opinie. Innymi stowy, wtozenie wysitku w zro-
zumienie innych oséb zamiast usilnego przekonywania do swoich
racji. Model zawiera tez porady dotyczace wyboru czasu i miejsca na
rozmowe, daje wskazéwki moderatorom i moderatorkom, ktérych
zadaniem jest tworzenie warunkdéw do dialogu.

Jestesmy przekonani, ze dobra rozmowa, zwtaszcza po licznych nie-
udanych préobachw przesztosci, moze byc¢ dlawielu oséb przezyciem
katartycznym, uwalniajgcym nagromadzony lek i inne negatywne
emocje. Jej pozytywne efekty beda odczuwane zaréwno na poziomie
osobistym, jaki catej spotecznosci. Zachecamy do korzystaniaz po-
radnikai zyczymy powodzeniaw przywracaniu wiaryw moc dialogu.

Jacek Krélikowski

Prezes Zarzadu

Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
Warszawa, 2022
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O modelu

Model przeznaczony jest dla wszystkich oséb, ktére chcg pracowad
z dialogiem w swoich spotecznosciach i prowadzonych aktywno-
$ciach. Powstat na podstawie badan terenowych, zrealizowanych
przez Fundacje Obserwatorium w ramach projektu pn. Jak rozma-
wiacé? Wspieranie umiejetnosci informacyjnych jako podstawowych
kompetencji Swiadomego obywatelstwa w demokracji uczestni-
czacej Fundacji Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego. Badania
przeprowadzone zostaty w siedmiu miejscowosciach w roznych
czesciach Polski, gdzie dziata lider lub liderka, ktdrzy w swojej pracy
skupiaja sie na organizowaniu wsréd mieszkaricow i mieszkanek
okazji do rozmowy o sprawach catej spotecznosci lub poszczegdl-
nych grup. W modelu odnosimy sie czesto do wynikéw badania
i zaproponowanych typologii lub zapiskow terenowych.

Zachecamy do zapoznania sie z petng trescia
raportu: Jak rozmawiac — RAPORT Z BADAN

ZatozyliSmy, ze model bedzie pomocnym narzedziem zaréwno dla
0s6b doswiadczonychw pracyz dialogiem, moderacjai czesto petnia-
cych role lokalnych liderdw/liderek, jak rowniez dla wszystkich, ktérzy
dopiero chca wyruszyé w podrdz z dialogiem. Eksperci i ekspertki
znajdg zapewne w modelu liczne oczywistosci, liczymy jednak na to,
ze trafig takze na pomocne wskazdwki, refleksje albo éwiczenia. Dla
0s0b, ktére zaczynaja, model ma by¢ podrecznikiem - poczawszy od
refleksji, czym jest dialog i jak go stosowaé, poprzez rozmyslania nad
rolg przewodnika/przewodniczki dialogu, a na organizacji dialogowych
spotkan i ewaluacji koiczac.

Model moze byé wykorzystywany przede wszystkim w dwdch typach
sytuacji. Po pierwsze - dialog jako proces, w ktérym przedstawiciele
danej spotecznosci spotykajg sie (regularnie) i rozmawiajg na rézne
tematy. Celem tego procesu jest dialog samw sobie, dzieki ktéremu jego
uczestnicyi uczestniczki rozwijaja sie, nabywajg nowych kompetencji,
a przez to zmienia sie réwniez rzeczywistosé, w ktdrej zyjq i dziataja.
Po drugie — dialog jako narzedzie do prowadzenia rozmdw spotecznie
waznychi realizacji konkretnych dziatan, np. zagospodarowanie zielo-

Model dialogu
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nego terenu, stworzenie przestrzeni wspdlnej, organizacja wydarzenia
istotnego dla danej spotecznosci, dziatanie domu kultury itd.

Catos$é materiatu zostata podzielona trzy czesci. Czes$é pierwsza, ,,Przy-
gotowanie do dialogu”, ma charakter bardziej teoretyczny. Zostata
poswiecona m.in. rozwazaniom na temat natury i rozumienia dialogu,
zasadom dobrej rozmowy, dialogowiw sytuacjach konfliktu, refleksjom
nad byciem przewodnikiem/przewodniczkg dialogu oraz koniecznym
kompetencjom. Znajduje sie w niej takze podrozdziat na temat ko-
niecznosci przeprowadzenia diagnozy spotecznosci, w ktdrej chcemy
dziataé, poprzez dialog. Czes$c druga, ,,Spotkanie dialogowe”, dotyczy
praktycznych rozwigzan. Odnosi sie do przygotowania, prowadzenia
i ewaluacji spotkan za pomoca dialogu - czyli zgodnie z zasadami
dobrej rozmowy.

Materiaty pierwszej i drugiej czesci podzielilismy na kroki, ktére warto
zrobié, by stworzy¢ sytuacje dobrej rozmowy. Caty model sktada sie
z 11 krokdw.

Czes$¢ trzecia modelu jest wynikiem doswiadczen pilotazu projektu.
Zebralismy w niej dodatkowe narzedzia, ktére mogg pomdc przewodni-
kom i przewodniczkom dialogu wykonad poszczegdlne kroki na drodze
ku dobrej rozmowie.

Ponizszy model traktuj jak narzedziownik, ktéry pozwoli Ci dobrze
zaplanowac i prowadzi¢ dialog w miejscu Twojej aktywnosci. Mozesz
zapoznad sie i korzystac z catego modelu lub siegac tylko po intere-
sujace i wazne dla Ciebie fragmenty.

"
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Kazda dtugg podrdz zaczynamy od pierwszego kroku, czyli wyzna-
czenia drogi na mapie, zdobycia odpowiedniego ekwipunku i wiedzy
o miejscu, do ktdrego sie wybieramy. Ruszajgcw droge, okreslamy
potrzeby, zasoby i cele, ale i zastanawiamy sie nad naszymi moc-
nymi i stabymi stronami oraz mozliwymi zagrozeniami. Ponizsza
czes$¢ pomoze Ci zrobié pierwsze kroki na drodze do dialogu, czyli
zrozumied, czym jest dialog i odpowiedziec na pytanie: czy jestes
gotowy/gotowa, by w nim uczestniczyé, a przede wszystkim — by
jemu przewodniczy¢? Dlaczego chcesz prowadzié dialogi uzywad go
jako narzedzia do rozwigzywania probleméww Twojej spotecznosci?
Czy masz gotowosc, aby dziatadc w zespole z osobami takimi jak Ty,
ktdre chca zmieniad rzeczywistos$c przy pomocyi dzieki dialogowi?
Jakich kompetencjii wiedzy potrzebujesz do tego, zeby byéw dialo-
gui zeby byt on skuteczny? Czesc¢ pierwsza to przede wszystkim re-
fleksjai analiza, czyli przygotowanie sie
do wtasciwej podrdzy. Warto zaznaczyc, Nie musisz
ze prezentujemy tu nasze rozumienie widzieé
j:\;\cl)vaci;:dczpeonv;/:’ciafev(\j/ oparciuo W’rasn.e ca "’y¢h scho d6w,
podstawowe badania .
przeprowadzonew czasie przygotowy- 0O prostu zrob

wania modelu. Do takiego spojrzenia na p.'erwszy krok.
dialog zapraszamy rowniez Ciebie. ) )
Martin Luther King

Krok 1. Zrozum dialog
1.1 Wprowadzenie do dialogu

Stowo dialog w ostatnich latach zyskuje na popularnosci i zna-
czeniu. Coraz czesciej ,,dialoguje sie”, a nie po prostu rozmawia.
My konsekwentnie bedziemy stosowad terminy dialog i rozmowa
(w rozumieniu dobrej rozmowy) jako synonimy. Warto doceniac
znaczenie przypadkowego spotkania i rozmowy prowadzacych
do budowania relacji, poznawania nowych, innych od naszych,
punktéw widzenia czy perspektyw. W wymiarze filozoficznym
i etymologicznym dialog to spotkanie co najmniej dwdch osdéb
(z greckiego dia — przejscie/ruch z punktu A do B, czyli komuni-
kacja i wymiana; logos — stowo). Moze on przybieraé konkretne
formy, ktérymi zarzadzamy i postugujemy sie bardzo swiadomie
w zyciu spotecznym. Niniejszy model dedykowany jest réznym

CZESC 1 Przygotowanie do dialogu
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formomdialogui nie zamyka sie na jedna definicje. Na jego potrzeby
wprowadzili§my rozréznienie na:

¢ dialog spontaniczny, najblizszy pierwotnej ,,greckiej” definicji,
czyli taki, do ktérego dochodzi w naturalny i niezaplanowany
sposoéb. Jest on po prostu wynikiem spotkania dwdch lub wiek-
szej liczby 0sdb, ktdre potrafig prowadzic dobrg rozmowe (patrz
dalej: ,,Zasady dobrej rozmowy?”, str. 17);

« dialog zaplanowany, nie tylko szczeg6towo okreslonyw zakresie
miejsca, terminu, sposobu promocji, ewaluacji itd., ale réwniez
dotyczacy konkretnego, zaproponowanego tematu i ukierun-
kowany na okreslone cele, np. zebranie opinii dot. (waznego)
spotecznego tematu, jako wstep do rozwigzania konfliktu, wy-
pracowanie rozwigzania etc. Dialog zaplanowany moze miecé tez
forme procesu i nie ograniczac sie do pojedynczego spotkania.

Poréwnaj z typologia: Raport z badari, str. 22-23

W Badaniach dialogowi spontanicznemu beda od-
powiadaty spotkania spontaniczne, dialogowi zapla-
nowanemu natomiast spotkania wywotane. Poza tymi
dwoma typami badacze wyrdznili jeszcze spotkania
towarzyszace — na przecieciu spotkar spontanicz-
nych i wywotanych mozna umiescic typ spotkan
towarzyszacych. Nie posiadaja one jednoznacznie
narzuconej struktury lub tematu, chociaz moga byc¢
oczekiwane przez uczestnikow i uczestniczki. Sg
bardziej rytualne, ale jednoczesnie dynamiczne. Sg
to dyskusje ,,w kuluarach” czy podczas positku to-
warzyszgcego spotkaniu wywotanemu.

My w naszym modelu skupiamy sie na dialogu zaplanowanym i or-
ganizacji konkretnego spotkania dialogowego. Jednoczesnie wiele
zawartych tu informacji i wskazéwek bedziesz mdgt wykorzystad
réwniez w dialogu spontanicznym.

Model dialogu
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1.2 Definicja dialogu

Sedno dialogu stanowi komunikacja z drugim cztowiekiem, rozmo-
wa oparta na szacunku i gotowosci wystuchania uczestniczacych
w niej os6b. Moze dotykad istotnych i czesto trudnych tematéw.
W przeciwienstwie do dyskusji nie polega na przekonywaniu innych
do wtasnej racji, ale na poznaniu opinii, zdania, intencji, wartosci
drugiego cztowieka. W dyskusji czy debacie dochodzi do $cierania sie
pogladdéwi sprzecznych opinii, co moze prowadzi¢ do kompromisu
czy konsensusu. Podczas dialogu réwniez dzielimy sie opiniami,
stwarza on przestrzen na to, by po wystuchaniu innych zmienic
swoje zdanie. Jego celem nie jest jednak przekonanie do wtasnych
racji, forsowanie wtasnych przekonan, a wzajemne wystuchanie sie
i lepsze zrozumienie powoddw zajmowania takiego, a nie innego
stanowiska. Dobrze skonstruowane zasady zachecajace do unikania
oceni wartosciowania sprawiaja, ze ludzie w dialogu czuja sie réwni,
niezaleznie od wieku, ptci, stanowiska, spotecznego prestizu itd.

Zapoznaj si¢ z definincja dialogu

Dialog jest procesem autentycznego wzajemnego
oddziatywania,w ktérym ludzie stuchaja sie nawzajem
na tyle uwaznie, ze moga zmienic sie pod wptywem
tego, czego sie dowiaduja. Kazda osoba uczestniczaca
w dialogu podejmuje wysitek, by uwzgledni¢ punkt
widzenia drugiej osoby, nawet wtedy, gdy sie z nim
nie zgadza. Nikt z uczestnikéw/uczestniczek dialogu
nie porzuca wtasnej tozsamosci, ale kazdy na tyle
akceptuje stanowisko drugiej osoby, ze zmienia swdj
sposdb postepowania wobec niej.

Democratic Dialogue — A Handbook for Practitioners

CZYTAJ WIECEJ

Nansen Center for Peace and Dialogue,
Dialog i transformacja konfliktu.
Podrecznik dla trenerek i treneréw

CZESC 1 Przygotowanie do dialogu
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16

Dialog jest cenny sam w sobie — spotykamy sie po to, by lepiej sie
zrozumied. Jego zasady (zasady dobrej rozmowy) moga i powinny
towarzyszy¢ takze innym formom komunikacji: dyskusji (debacie), wy-
mianie pogladdw, rozwiazywaniu konfliktdw. Jesli celem spotkania jest
podjecie decyzjii wypracowanie stanowiska, jego waznym elementem
jest wystuchanie i zrozumienie wszystkich zainteresowanych. Jesli
debatujemy, to zasady dobrej rozmowy mogg sprawic, ze wiecej oséb
wigczy sie do rozmowy, poczuje sie wystuchanymii zauwazonymi.

Zobacz tez: Raport z badan, str. 7

Ostatecznie zatem, dialog powinien sie opierac na wypo-
wiedzeniu swego zdania w danej sprawie przez strony
dziatajgce na réwnych prawach, bez intencji osadzania
partnerdw lub proby narzucania im wtasnego stanowi-
ska. Nastepujgca podczas prowadzenia dialogu zmiana
stanowiska lub przyjecie argumentacji powinny wynikac
ze zrozumienia podejscia innych oséb uczestniczacych
w interakcji.

Zapoznaj sie z opinia liderki: Raport z badan, str. 41

,Dla mnie dialog jest bardzo wazny. W dialogu dla mnie
wazne jest to, co méwie, ale tez to, co ustysze. Nie tyle moze
wtasnie sama dyskusja, co rozmowa, rozmowa oparta nieko-
niecznie na burzy emocji, ktdre sie pojawiaja juz gdzies tam
bardziej w dyskusji, co wtasnie na wystuchaniu obu stron,
ustyszeniu tego, co gdzies tam sie wokdt dzieje, no i probie
jak gdyby poszerzenia swoich informacji, bo przeciez nie
we wszystkim musze, nie wszystko musze wiedziec, nie
wszystko musze znac, wiec tutaj dialog pozwala mi na to,
zeby zdobyc nowe umiejetnosci i nowg wiedze, ale tez na
to, Zeby pewne rzeczy przewartosciowac, inaczej pouktadac,
bo to, co mi sie moze wydawac dobre, to bedzie jak gdyby
juz taka opiniag.”

Nie kazda rozmowa czy wymiana zdan jest dialogiem.
Dialog rozumiemy jako dobra rozmowe.

Model dialogu


https://jakrozmawiac.org.pl/wp-content/uploads/2022/02/Jak_rozmawiac_RAPORT_1.pdf
https://jakrozmawiac.org.pl/wp-content/uploads/2022/02/Jak_rozmawiac_RAPORT_1.pdf

Poznaj zasady dialogu,
czyli dobrej rozmowy

Jej celem jest zrozumienie oraz uczenie si¢ od innych,
hie préba przekonania do swoich pogladow.

Zaktada otwartos¢ oraz chec poznania innych i ich
perspektywy, a nie wytykanie stabych stron wich
wypowiedziach czy ocenianie.

Tworzy bezpieczng przestrzen do dzielenia sie
swoimi doswiadczeniami i opiniami.

Opiera sie na wspdtpracy i trosce o innych,
nie na rywalizacji.

Jest wolna od ocen i osagdéw moralnych.

Dopuszcza niezgode i sprzeciw, z poszanowaniem
godnosci innych.

Zamiast konfrontacji pogladdw, z ktérymi sie nie
zgadzamy, dazy do zrozumienia, z czego wynikaja.

Zaktada, ze zmiana opinii jest miarg dojrzatosci,
a nie stabosci.

Pozwala na zbudowanie i pogtebienie relacji.

Zaktada, ze wazniejsze nizZ mdéwienie jest stuchanie
i zadawanie pytan.

Zaktada stosowanie jezyka, ktéry bedzie zrozumiaty
i wtaczajacy wszystkich uczestnikéw i uczestniczki.

Wymaga réwnosci uczestnikow/uczestniczek -
nierownowaga sit uniemozliwia petng otwartosé
(na czas dialogu warto, by wszyscy ,,zawiesili”
piastowane stanowiska, tytuty naukowe itd.).

CZESC 1 Przygotowanie do dialogu 17
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Pamietaj, ze istniejg granice dialogu. Dialog konczy sie, jesli
ktorakolwiek ze stron stosuje przemoc, czyli intencjonalne
dziatanie majgce na celu uzyskanie lepszej pozycji,a w rezul-
tacie wygranie i doprowadzenie do przegranej lub rezygnacji
innych stron. Intencja stanowi tu warunek kluczowy. Dla przy-
ktadu: jesli ktos podnosi gtos w emocjach, jest to zachowanie
nieintencjonalne. Osoba moderujgca dialog moze oczywiscie
poprosi¢ o spokojng rozmowe, jednak nie musi sie obawiac
o bezpieczenstwo stron. Jesli jednak osoba, ktdra uczestniczy
w dialogu, celowo (intencjonalnie) moduluje gtos, by wywotaé
zamierzony efekt (lek, rezygnacja z zabrania gtosu innych, zdo-
minowanie ich), mozemy moéwic¢ o przemocy w komunikacji.
Wdweczas nie ma juz miejsca ha dialog z takg osoba, dopdki
nie zmieni ona swojego zachowania.

Bardzo czesto dialog mylony jest z dyskusja (lub debatg), warto
wiec uzmystowic sobie réznice i zastanowic sig, jakie sg relacje
pomiedzy tymi pojeciami. Zasady dobrej rozmowy moga byc
(a nawet powinny) elementem dyskusji, natomiast jej sedno,
czyli ,przekonywanie sie”, nie powinno by¢ czescig dialogu.

dyskusja dialog

Poznaj réznice miedzy dialogiem a dyskusja

Podrecznik prowadzenia spotkan z projektu
Rozmowy przy wspdlnym stole

Model dialogu

Czym dla Ciebie
jest dobra
rozmowa?

Kiedy
doswiadczytes/
doswiadczytas
dobrej rozmowy?

Jakie zachowania
powodowaty,
Ze rozmowa

byta dobra?

Czy otoczenie,

w ktérym sie
toczyta, miato
jakies znaczenie?

Czy dotyczyta
konkretnego
tematu?

Mozesz pobraé
ten materiat

w duzej
rozdzielczosci


https://frsi.org.pl/projekt/rozmowy-przy-wspolnym-stole/
https://www.biblioteki.org/dam/jcr:33c1166b-011d-4d37-82c3-a9b9c331160d/Podr%C4%99cznik%20prowadzenia%20spotka%C5%84%20-%20Rozmowy%20przy%20wsp%C3%B3lnym%20stole.pdf
https://frsi.org.pl/wp-content/uploads/Model_rys_01.pdf

DIALOGOWAC
to probowacé wejsé
w czyjes buty.



https://frsi.org.pl/wp-content/uploads/Model_rys_02.pdf

1.3 Po co rozmawiaé?

Rozmowa jest podstawowym narzedziem wzajemnego poznania,
zrozumienia i budowania relacji. Za pomoca dialogu jestesmy
w stanie rozwigzywac konflikty, szukac¢ konsensusu lub kom-
promisu i dba¢ o dobro wspédlne. Dobra rozmowa jest szansg na
przetamanie biernoscii sprawia, ze nasze spotecznosci sg bardziej
otwarte. Stanowi odpowiedz na kryzys demokracjii koncepcji spo-
teczenstw obywatelskich, ktdry narastaw ostatnich latach. Jestesmy
podzieleni i okopani w swoich pogladach. Coraz trudniej nam ze
sobg rozmawiaci wspdtpracowac ponad podziatami. Dialog ma tez
bardzo praktyczne zastosowanie — pozwala wyjs¢ z wtasnej banki
informacyjnej. Coraz wieksza cze$¢ naszego zycia przenosi sie do
sieci, co wzmaga polaryzacje i sprawia, ze oddalamy sie od tych,
ktérzy mysla inaczej niz my. Pandemia dodatkowo nasilita to zjawisko.

Najprosciej rozmawia sie z osobami, ktére znamyi z ktérymi mamy
wspdlne poglady. Ograniczanie sie tylko do takich rozmdéw spra-

wia, ze stoimy w miejscu. Nie dowiadujemy sie nowych rzeczy, ale
utwierdzamy sie w tym, co juz wiemy i co jest nam bliskie. Warto
rozbudzi¢ w sobie ciekawo$¢ na inne osoby i poglady. Postuchac

opinii réznych od naszych, zastanowi¢ sie nad ich kontekstem oraz
znaczeniem. Dzieki temu mamy szanse na budowanie trwatych wiezi,
wzmocnienie lokalnych spotecznoscii wypracowywanie

optymalnych rozwigzan. Czasem moze sie okazac, ze sie Patrz dalej:
mylimy. To nic nie szkodzi! Warto poszerzac horyzonty, »Kregi dotarcia”
aby zobaczy¢ petny obraz sytuacji, o ktérej rozmawiamy. na str. 30

Sprawdz, jak gteboko siedzisz w barice

Banki informacyjne lub banki filtrujgce to zjawisko
mimowolnego izolowania sie 0séb — docierajg do nich
tylko niektdre tresci, dostosowane do ich pogladdw
i nieprezentujgce innych perspektyw. W efekcie po-
wstajg odrebne mikroswiaty, ktére réznig sie od siebie
trescig i przekazem. Przektadaja sie one na sposdb
rozumienia problemdw, a nawet ksztattowanie swia-
topogladu. Zjawisko to sprzyja rozprzestrzenianiu sie
teorii spiskowych i niezweryfikowanych informacji.

20 Model dialogu



Przebij swoja banke i wyptyn na szerokie wody
o

Papugoryba zyje w stonej
i cieptej wodzie miedzy
koralowcami. Kazdej
nocy buduje sobie dom:
babel ze §liny, ktéry
chroni jg przed atakiem
drapieznych ryb. Kiedy
sie budzi, przektuwa

go i wyptywa do duzo

o I wiekszego babla.
: Mozemy go nazwaé

Patrz takze

wez.lll morzem. Albo $wiatem.
Barika Jiri Dvorak, Marie Stumpfova, Jak zwierzeta spig?, str. 4-5.
informacyjna.

Jak jg dostrzec, CZVTAJ WIECEJ

jak jg przektuc? Weryfikacja informacji: Stop dezinformacji. Przewodnik dla
Jak staraé sie dziennikarzy i redakcjina stronie https://panoptykon.org/
wychodzié Artykut Jakuba Wygnanskiego: Wyjsc z komory echa.

poza barike A moze zbudowanie relacji my—-wy wymaga nawrdcenia

organizujqc

Wystagpienie na TED Eliego Parisera — twdrcy pojecia

dobre rozmowy? banki filtrujacej

Spoteczny kontekst rozmowy

Bez dialogu sie nie uda. W reakcji na problemy jest on kluczem do
wypracowania porozumien, konsensuséw i kompromiséw. Dialog
umozliwia kreowanie zmian o duzym poparciu, przynosi odpowie-
dzi na problemy nurtujace osoby mieszkajagce w danym miejscu.
W rozmowie, ktdra pozwoli zrozumied sytuacje i podzieli¢ sie od-
powiedzialnos$cig za jej rozwigzanie, uczymy sie, ze zawsze mozemy
cos$ zrobi¢, mozemy by¢ sprawczy. Dialog to tez proces, nie zawsze
wystarczy jedno spotkanie. Podczas tego procesu poznajemy siebie
i wzajemne potrzeby, nawigzujemy relacje, méwimy o swoich zaso-
bachi talentach. Dzieki temu mozemy utozyé szereg dziatan, ktére
w rezultacie doprowadzg do rozwigzania sytuacji, wokodt ktérej sie
spotkaliSmy. Dialog pozwala na wspdlne podejmowanie decyzji.

CZESC 1 Przygotowanie do dialogu
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https://panoptykon.org/stop-dezinformacji-przewodnik
https://panoptykon.org/stop-dezinformacji-przewodnik
https://panoptykon.org/
https://wiez.pl/2020/03/13/wyjsc-z-komory-echa/
https://wiez.pl/2020/03/13/wyjsc-z-komory-echa/
https://www.ted.com/talks/eli_pariser_beware_online_filter_bubbles?language=pl
https://www.ted.com/talks/eli_pariser_beware_online_filter_bubbles?language=pl
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Bedzie ona uwzgledniaé wiekszos¢ potrzeb i na pewno mniejosdb
bedzie sie jej sprzeciwiaé. Rozwigzania bedg lepsze jakosciowo
(trwalsze, bardziej optymalne, realizowane przy duzej akceptacji
spotecznej etc.) dzieki uwzglednieniu szerszej perspektywy. A to
pozwoli uniknac rozczarowania i/lub niezadowolenia spotecznego.
Dodatkowo w rozmowie buduja sie partnerstwa. Moze sie okazac,
ze jest sporo 0sdb, ktére chetnie sie zaangazuja na réznych etapach
realizacji przyjetych rozwigzan.

Sprawdz

Czy w Twojej gminie lub powiecie dziatajg zinsty-
tucjonalizowane (formalne) relacje pomiedzy wta-
dza a obywatelami? Moga to by¢: Rady Dziatalnosci
Pozytku Publicznego, grupy dialogu spotecznego,
zinstytucjonalizowane formy wymiany informacji itp.
R6znig sie one od wspomnianych w naszej publikacji
oddolnie tworzonych procesdw, jednak mozna je
wykorzystac do realizacji celdw, ktdre Ci przyswieca-
ja. Nie stawiaj znaku réwnosci pomiedzy dialogiem
i narzedziami partycypacji spotecznej, ktére rowniez
sg czescig dialogu formalnego, jak: konsultacje spo-
teczne, budzety obywatelskie, panele obywatelskie
i inne. Dialog powinien byé nieodzownym elementem
tych strukturi narzedziem, ale nie jest z nimitozsamy
i mozna wyznaczy¢ wyrazne granice pomiedzy tymi
pojeciami.

CZYTAJ WIECEJ

Narzedzia partycypacjilokalnej w Polsce w latach 2014-2017
na stronie https://partycypacjaobywatelska.pl/
Ciata dialogu na stronie https://poledialogu.org.pl/

Z zapiskow badaczy i badaczek
Bez rozmowy sie nie uda, ale brak sprawczosci pod-

cina skrzydta: Jakie narzedzia maja mieszkaricy
i mieszkanki w starciu z nieliczaca sie z nimi wita-

Model dialogu


https://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2019/03/narzedzia-partycypacji-lokalnej-w-polsce-w-latach-2014-2017.pdf
https://poledialogu.org.pl/wp-content/uploads/2017/02/materialy-przed-KOLABem-dla-uczestnikow.pdf
https://poledialogu.org.pl/

dza, by odzyskac sprawczosc i podmiotowosc? Jak
uniknac polaryzacjiw spotecznosciw takiej sytuacji,
tak by faktyczny dialog, w tym rozmowy na tematy
trudne, byt mozliwy bez leku przed konfliktem? Czy
sg mechanizmy zabezpieczajace osoby z mniejszych
miejscowosci przed konsekwencjami zaleznosci od
wtadzy, kiedy chca poruszyc trudny temat, zaopo-
nowac, czy gdy staja sie sygnalistami? Wszystkie te
pytania dotykaja fundamentow demokracji lokalnej.

Krok 2. Zostan przewodniczka/
przewodnikiem dialogu

Lider indywidualny lub zbiorowy/liderka indywidualna lub zbio-
rowa (nieformalna/formalna grupa oséb) angazuje sie w zmiane
w swojej spotecznosci, w rozwigzanie jakiegos$ problemu lub po
prostu organizuje wydarzenia czy spotkania. A zatem - dziata lo-
kalnie, w najblizszym otoczeniu (osiedle, gmina), wtaczajac takze
innych mieszkancéw i mieszkanki. W kontekscie budowania dia-
logu rola takiej osoby zwigzana jest z zainicjowaniem rozmowy
i stworzeniem dla niej komfortowych i bezpiecznych warunkdw.
Funkcje przewodnika/przewodniczki dialogu moze petnic zaréwno
pojedyncza osoba, jak i grupa. Przewodniczka/przewodnik bierze
na siebie role organizacyjng — zaplanowanie procesu, wtaczenie
innych mieszkancow i mieszkanek, wybor miejsca itd. Jednocze-
$nie moze petnic role osoby, ktéra moderuje spotkanie dialogowe,
uczestniczy w nim lub je tylko obserwuje. Warto zauwazyé, ze nie
mozna wszystkich tych rdél petni¢ w tym samym czasie.

Bardzo zachecamy do tego, zeby od poczatku budowac zespdt, ktdry

zaangazuje sie w inicjowanie dialogu i pozwoli rozdzieli¢ role tak,
aby jak najlepiej wykorzystaé kompetencje poszczegdlnych oséb.

CZESC 1 Przygotowanie do dialogu
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Na skroty

Liderka/lider, osoba przewodniczaca (indywidualnie
lub zbiorowo) jest odpowiedzialna za zainicjowa-
nie i przygotowanie dialogu oraz zaktywizowanie
lokalnej spotecznosci do udziatu w nim. W czasie
spotkania opierajacego sie na dialogu przewodnik/
przewodniczka musi zdecydowad, czy uczestniczy
w spotkaniu, czy je moderuje.

Bycie przewodnikiem/przewodniczkg w spotecznosci lokalnej to
ztozonarola. W tym kroku zapraszamy do pogtebionej autorefleksji
i zadawania sobie pytani: jak moja tozsamosc, biografia, petnione
role spoteczne i zawodowe wptywajg i bedg rzutowadé na moja
funkcje w budowaniu dialogu? Czy moge by¢ przewodnikiem/
przewodniczka dialogu i chce sie podjac tego zadania? Czy moge
wystgpic¢ w roli neutralnego moderatora/moderatorki?

Czytaj wiecej na temat lidera/liderki:
RAPORT Z BADAN, str. 13-21

Bycie liderem lub liderka w spotecznosci lokalnej to
bardzo ztoZzona rola spoteczna. Wymiary, w jakich
mozna rozpatrywac ich pozycje, sg bardzo réznorod-
ne i rozciggaja sie pomiedzy gtebokimi kwestiami
tozsamosci, biografii, rl spotecznych i zawodowych.
Mayja tez znaczenie sieci spoteczne, w ktorych funk-
cjonujg osoby biorace na siebie przewodzenie innym
lub sprawie.

Model dialogu


https://jakrozmawiac.org.pl/wp-content/uploads/2022/02/Jak_rozmawiac_RAPORT_1.pdf

CGwiczenie 1

Zastandw sie nad tym, co Ciebie popycha do dziata-
nia? Dlaczego angazujesz sie¢ w dziatania lokalne?
Jaka jest Twoja potrzeba zwigzana z byciem liderem/

liderka?

Jaka jest Twoja motywacja
do zainicjowania rozméw ze
spotecznoscig lokalng?

Jakie potrzeby realizujesz,
wchodzac w role lidera/
liderki?

Jakie role petnisz w swojej
spotecznosci (zawodowe,
osobiste)?

Czy dialog bez sprawczosci
ma dla Ciebie sens? (bez
realnego wptywu na zmiane
spoteczng)

Przez pryzmat powyzszego cwiczenia spojrz na tabe-
le, ktdra zostata opracowana na podstawie wynikéw
badan. Jak Twoje podejs$cie wptynie na rozmowe?

CZESC 1 Przygotowanie do dialogu
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Organizator/ Lobbysta/ Przywddca/ Opiekun/
Organizatorka Lobbystka Przywddczyni  Opiekunka

cel
dziatania

plusy

ryzyko

Przewodnik/przewodniczka dialogu inicjuje proces rozmowy, przy-
gotowuije jg (czas, miejsce, temat itd.) oraz zaprasza mieszkancow
i mieszkanki, z uwzglednieniem wszystkich zainteresowanych grup
i 0s6b. W skrdcie: wprowadza w ruch maszyne dialogu. Nie musi
sie angazowac na kolejnych etapach (chod oczywiscie moze), ale
stanowi swoistg iskre zapalna.

Przewodnik/przewodniczka moze byc¢ réwniez moderatorem/
moderatorka, czyli po prostu dyzurnym/dyzurng ruchu - osoba,
ktéra pilnuje zasad dobrej rozmowy w czasie spotkania. Stara sie,
aby kazdy, kto chce wyrazi¢ swoje zdanie, miat na to szanse. No-
tuje wazne spostrzezenia, podsumowuje spotkanie, przedstawia
wypracowane elementy.

Przewodnik/przewodniczka dialogu po zainicjowaniu rozmowy
w kolejnych krokach moze stac sie obserwatorem/obserwatorka
lub uczestnikiem/uczestniczka, w zaleznosci od wtasnych potrzeb
i umiejetnosci. Warto, aby zadbat/zadbata o budowanie sojuszy,
poszukanie wsparcia podczas prowadzenia rozmdw oraz pdzniej,
by¢ moze réwniez przy realizacji pomystéw wypracowanych w czasie
dialogdw. W przypadku gdy przewodnikiem/przewodniczka nie jest

Model dialogu

Rzecznik/
Rzeczniczka


https://frsi.org.pl/wp-content/uploads/Model_rys_05.pdf

jedna osoba, tatwo o podziat obowigzkéw i znalezienie ztotego
$rodka pomiedzy koniecznoscig neutralnej moderacjia sprawczo-
$cig, ktdra czesto jest celem rozpoczecia dialogu.

W pojedynke mozemy zrobié tak mato,
razem mozemy gory przenosicé.

Hellen Keller

Z zapiskow badaczy i badaczek

[Lider/liderka] potrafi zmobilizowac lokalne zasoby,
zorganizowac spotkania w sprawach istotnych dla
najblizszego otoczenia czy catej gminy. Nie tylko
stwarza przestrzen do dyskusji i preferuje partycy-
pacyjne podejscie w rozmowach z innymi osobami
uczestniczagcymi w rozmowie, ale tez stara sie je
edukowacw kierunku prowadzenia rozméw w opar-
ciu o dialog. Jednoczesnie nie stwarza wokdt siebie
grona statych wspdtpracownikdw/wspdtpracowni-
czek, efektywnosc i skutecznosc jego/jej dziatan
jest zalezna od czasu wolnego i energii. Taki model
dziatania obarczony jest ryzykiem powstania prézni
w sytuacji, gdy osoby liderujacej zabraknie.
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Pamietaj

W przypadku gdy przewodnikiem/przewodniczka
dialogu jest jedna osoba, nie powinna ona jedno-
czesnie uczestniczyé w debacie i jej moderowac,
gdyz wywota to konflikt rdl. Jesli wiec zalezy Ci, aby
na rowni z innymi wypowiedzie¢ swojg opinie lub
zaproponowac swoje rozwigzania, warto poszukad
osoby do moderowania spotkania. Przewodnik/prze-
wodniczka nie moze prébowac realizowaéw ramach
dialogu swoich partykularnych intereséwi ,,zatatwiac
spraw”, jednoczesnie bedac neutralnym moderato-
rem/moderatorka.

Rozwdéj osobisty oséb liderujacych

W budowaniu dialogu niezwykle wazna jest praca nad sobg sa-
mym - rozwijanie umiejetnosciinterpersonalnych i otwartoscina
rozmowe z kazda osobg, przygladanie sie temu, jak nasze osobiste
doswiadczenia wptywajg na postrzeganie rzeczywisci.

Warto zastanowic sie: gdzie mieszkam? Skad pochodze? lle mam
lat? Jak zarabiam na zycie? Jakie mam przyzwyczajeniai zaintere-
sowania? Jakie wzorce wyniostem/wyniostam z domu? To wszystko
ksztattuje nasze potrzeby dotyczace zycia lokalnego. Warto réwniez
pamietad, ze nie znamy czynnikdw, ktdre ksztattowaty inne osoby
i by¢ moze ich potrzeby réznig sie od naszych.

Model dialogu



SGwiczenie 2

To éwiczenie,w ktdrym zachecamy do autorefleks;ji.
Przyjrzyj sie sobie - co Cie uksztattowato, w jaki
sposdb Twoja tozsamos¢ odrdznia Cie od innych?
Pamietaj o tym éwiczeniu, gdy dostrzezesz, jak bar-
dzo ktos sie od Ciebie rézni. Podstawg dialogu jest
zgoda nato réznienie sie.

Refleksja nad tozsamoscig i wartosciami

Co obecnie stanowi dla Ciebie najwazniejszy aspekt
Twojej osobistej oraz spotecznejtozsamoscii dlacze-
go? Jak moze zmieniac sie Twoja tozsamosé w przy-
sztosci? Co moze wptynad na jej ewolucje?

$rodowisko pochodzenia

Co jest miejscem Twojego urodzenia i dorastania?
Jakg tozsamosé odziedziczytes/odziedziczytas po
przodkach (polska, niemiecka, tatarska, temkowska,
katolicka, robotniczg itd.)?

Role

Jakie role petniszw rodzinie? Kim jestes, gdy pracu-
jesz (np. matka, mezem, nauczycielem, pracowniczka
administracji, wtascicielem firmy, lekarkg)?

Przynaleznosci

Kim jestes, gdy odpoczywasz (np. pitkarzem, pianist-
ka, poetg, osoba, ktéra haftuje, Spiewaw chdrze)? Ja-
kie aktywnosci pozazawodowe sg dla Ciebie wazne?

Cele

Kim zamierzasz by¢, co zamierzasz robi¢, co zamie-
rzasz osiggngéw ciggu najblizszych pieciu lat? Jakie
sg Twoje osobiste cele?

Wartosci

Co jest dla Ciebie najwazniejszym drogowskazem
w zyciu? Pomysl o ludziach, ktérych podziwiasz...
Co takiego Cie w nich fascynuje? Przypomnij sobie
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czas, kiedy bronite$/bronitas czegos. Jakie to byty
wartosci? Pomysl o wartosciach odziedziczonych
i nabytych. Dlaczego angazujesz sie w to, co teraz
robisz? Z jakich swoich dotychczasowych dziatan

jestes najbardziej dumny/dumna?
srodowisko

m\ \ P
pochodzenia cele ..
Zrédto: Nansen Center for Peace and Dialogue.
Dialog i transformacja konfliktu. Podrecznik dla treneréw

Kregi dotarcia

Ludzie skupieni sg czesto wokdt swoich spraw i najblizszych kregéw
(rodzina, znajomi, ludzie z pracy, grupy wspdlnych zainteresowan
i pasji). Oznaczato, ze albo rozmawiaja tylkow ramach tych najbliz-
szych grup, albo rozmawiajg ,,przy okazji” (krétko i bez skupienia
na drugim cztowieku). Jest tez grupa osdb, ktdre nie biorg udziatu
w publicznych rozmowach, poniewaz nie czujg sie wystarczajgco
bezpiecznie i komfortowo, zeby wyrazac swoje pogladyi potrzeby
oraz aktywnie stuchac pozostatych. Warto rozszerzac¢ krag oséb,
z ktédrymi rozmawiamy, oraz wzmacniac do uczestnictwa w dialogu
te osoby, ktdre czuja sie niepewnie. Dobrze jest wyjs¢ poza znang
i bezpieczna dla nas grupe, poznaé nowych mieszkaricdw i miesz-
kanki, zadawad im pytania, ktére i nas nurtuja. Nie bdj sie rdznicy
zdan. Rozmawiajac tylko z ludZzmi z wtasnej banki, nie starasz sie
zrozumiec innych, lecz ,przegladasz sie w lustrze”, utwierdzasz sie
we whasnym zdaniu i $wiatopogladzie.

Model dialogu
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CGwiczenie 3

Kregi zaufania

Postugujac sie ponizszym schematem, pomysl o oso-
bach ze swojej miejscowosci lub spotecznosci, z kté-
rymi wspotpracujesz. Wpiszjew poszczegdlne kregi.
Zastanow sie, co sprawia, ze komus ufasz? Co musi
sie wydarzy¢, zeby zbudowad wzajemne zaufanie?
Pomysl, w jaki sposdb mozesz popracowac nad zbu-
dowaniem zaufaniaw kolejnych kregach.

Najblizszy krag zaufania - Drugi krag zaufania —
osoby z Twojego otoczenia, osoby, ktére znasz i ufaszim,
ktérym ufasz bezgranicznie ale z pewnymi zastrzezeniami

Osoby, z ktérymi sie znasz,

ale Wasza relacja jest na tyle
staba, ze nie udato Wam sie
wypracowac jeszcze zaufania

Patrz takze
w ezl

Dziennik mocy
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Krok 3. Zbuduj zespot

Zanim rozpoczniesz organizowac spotkania dialogowe, warto zaczgé
od otwartego spotkania dla wszystkich zainteresowanych, ktére
by¢ moze uzupetni diagnoze oraz pozwoli zebrac potrzeby i ocze-
kiwania wobec dialogu. Otwarte spotkanie pozwoli na poszerzenie
kregu osdb, ktére chcg aktywnie wspdttworzyc dialog i wspierad Cie
w lokalnych aktywnosciach. Wytdz karty na stéti zacznijcie dziatad
wspdlnie. Takie spotkanie moze mie¢ forme diagnozy spotecznej.
Dzieki niej nie tylko lepiej zaplanujesz i zorganizujesz dialog, ale
tez zbudujesz baze wiedzy, czesto niezbedna do realizacji adekwat-
nych (oczekiwanych i waznych) dziatar spotecznych - tak aby para
nie szta w gwizdek. Polecamy zbudowanie chocby kilkuosobowej
grupy wspierajacej. Razem nie tylko przygotujecie caty proces, ale
przeprowadzicie tez wspdlnie spotkanie.

Pomoc innych jest kluczowa nie tylko w wymiarze praktycznym -
jednej osobie ciezko jest zorganizowac wszystko samej, chociazby
ze wzgledu na czas czy posiadane przez nig kompetencje. W grupie
nie tylko podzielicie sie zadaniami, ale tez najlepiej wykorzystacie
swoje indywidualne potencjaty i umiejetnosci na rzecz dialogu
i lokalnej spotecznosci. Wreszcie, wspdtpraca z innymi jest bar-
dzowaznaz perspektywy emocjonalnej.Z jednejstrony bedziecie
mogli wspdinie swietowacd sukcesy i udane spotkania dialogowe.
Z drugiej — tatwiej poradzié sobie w grupie z niepowodzeniami
i wyciggac wnioski na przysztos$é. Kolejne kroki w naszym modelu
mozesz wykonywac samemu, ale duzo lepiej jest to robic z zespotem.
Do dialogu potrzebujemy minimum dwdch oséb. Warto zatozyd,
ze minimum dwie osoby powinny réwniez za niego odpowiadac.
Wtedy jako przewodnik/przewodniczka dialogu juz w nim jestes,
choé proces dialogu czy spotkanie dialogowe bedzie dopiero przy-
gotowywane.

Odpowiedz na pytania
W budowaniu zespotu bardzo pomocna bedzie re-
fleksja na temat Twojej wspdtpracy z innymi. Wiele

doswiadczen mozna wprost przenies¢ na potrzeby
budowy zespotu dialogowego. Cze$¢ odpowiedzi

Model dialogu



Patrz takze
w cz. |l

Spoiwa zespotu.

O czym warto
pamietad,
budujgc zespot
zapraszajqcy
do dialogu?

Cztery kroki
pozyskiwania
innych do
wspotpracy.

bedziecie musieli znalezé wspdlnie, gdy juz uda Wam
sie spotkac.

Zastanodw sie:

jakie prowadzisz dziatania lokalne (lub prowa-
dzite$/prowadzitas kiedys) i z kim?

w jaki sposdb pozyskujesz partneréw do Twoich
dziatan?

w jakisposob ustalacie celei dziataniaorazjak
dzielicie sie pracg i zarzadzacie danym proce-
sem/wydarzeniem?

kogo mozesz zaprosic¢ na spotkanie otwarte
dotyczace przysztych wydarzen dialogowych
i wspdlnego przeprowadzenia diagnozyw Twojej
lokalnej spotecznosci?

jak taki zespdt ma dziataé (np. sposdb podejmo-
wania decyzji, przypisane state role i zadania;
brak statych rdl, cyklicznosc spotkan zespotu
etc.) i komunikowad sie wewnatrz grupy?

Krok 4. Przeprowadz diagnoze

Zanim rozpoczniesz dialog, przeprowadz diagnoze spotecznosci
i miejsca, w ktérym chcesz dziata¢ w kontekscie dialogu. Dzigki
temu bedzieszw stanie lepiej go zorganizowacd oraz unikniesz pu-
tapek, wynikajgcych chocéby z niewiedzy na dany temat czy relacji
pomiedzy réznymi stronami. Taka diagnoza umozliwi Ci tez prowa-
dzenie dialogu jako statej, regularnej formy komunikacji w danej
spotecznosci. Zastandw sie: czy w Twojej miejscowosci odbywaja
sie lub odbywaty w przesztosci spotkania oparte na dialogu? Czy
sg jakies dobre praktyki lub przyktady w tym zakresie? Czy miesz-
kancyi mieszkanki wykazuja sie aktywnoscia, czy raczej biernoscig
w sprawach spotecznych? Czy sg skonfliktowani/skonfliktowane
i podzieleni/podzielone, czytezwspdtpracujai potrafig sie zorgani-
zowac wokét istotnego dla nich tematu? Diagnoza umozliwi réwniez
lepsze przygotowanie promocjii zaproszenie mieszkaneki miesz-
kancéw na dalszym etapie, co bedzie miato wptyw na frekwencje
i na obecnosé tych, dla ktérych dany temat jest szczegdlnie wazny.
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Na etapie diagnozy istotne jest réwniez wskazanie i przeanalizo-
wanie interesariuszy.

Zbuduj most

Przygotowanie diagnozy jest bardzo zblizone do two-
rzenia tzw. mostu projektowego. Zapoznaj sie z tym
narzedziem, moze sie ono okazac bardzo pomocne przy
planowaniu proceséw lub spotkan dialogowych.

Most projektowy w publikacji Partycypacja publiczna.
Krok po kroku pod redakcja Oktawiusza Chrzanow-
skiego, str. 15 — to Swietne narzedzie do planowania
zaangazowania interesariuszy

Partycypacja publiczna krok po kroku

Na skrdty - w ramach diagnozy

Sprawdz, jakie tematy sg wazne dla Twojej spotecz-
nosci.
Zastandw sie, czy dane tematy sg szczegdlnie wazne
dla jakiej$ konkretnej grupy, np. senioréw, kobiet,
mtodziezy, rodzicow.

= Okresl grupy oséb zainteresowanych konkretnymite-
matami czy reprezentujgcych dane branze/instytucje/
osrodki decyzyjne, czyli interesariuszy, np. urzednicy,
wtadza lokalna, przedsiebiorcy, przedstawiciele stuzb
(np. policja, straz pozarna), instytucji (np. dom kultury,
biblioteka), aktywisci, ,,kluby”, pszczelarze...(patrz
,Krok 6. Zadbaj o osoby uczestniczgce w spotkaniu”).
Stworz ich liste, zastandw sie, kto mégtby Ci pomdc
dotrzec do przedstawicieli/przedstawicielek tych
grup.
Dowiedz sie, czy w Twojej spotecznosci sg zaanga-
zowane osoby chcace dziatadi zmieniad otaczajaca
je rzeczywistosc; zastandw sie, czy i jak mozesz wta-
czy¢ je w Twoje dziatania dialogowe i czy moga by¢
czescig zespotu.

Model dialogu
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= Sprawdz, czy masz dostep do odpowiedniej prze-
strzeni do spotkan.

= Zastandwsie, czy mozesz zapewni¢ mozliwos¢é udziatu
osobom z niepetnosprawnosciami i jakie potrzeby
moga miec te osoby.

= Okresl, czy wystepuja warunki niezbedne do przepro-
wadzenia dialogu i czy sgjakies bariery, ktére musisz
wzigé pod uwage.

Warto diagnoze przeprowadzi¢ w zespole lub po prostu na spo-
tkaniu otwartym, o czym wiecejw Kroku 3. Sednem diagnozy jest
pozyskanie mozliwie duzej ilosci informacji z wielu zrédet. Zespét
(ludzie, ktdrzy przyjda na spotkanie otwarte dotyczace diaghozy)
sam w sobie bedzie prawdziwg kopalnig wiedzy o lokalnej spo-
tecznosci. Innymi stowy, zanim zorganizujesz spotkanie dialogowe
na konkretny temat, pomysl o spotkaniu, ktérego celem bedzie
opracowanie diagnozy lub po prostu zebranie potrzeb mieszkancéw
i mieszkanek. Gdy poznasz ich potrzeby, bedzie Ci tatwiej dobrze
zaplanowac spotkania dialogowe i bedg one w wiekszym stopniu
odpowiadaty na oczekiwania spotecznosci — np. wybrany temat
bedzie naprawde wazny dla wielu osdb, a nie ciekawy tylko dla
Ciebie i ewentualnie osdb z Twojej tzw. banki.

Naucz sie, Jak przeprowadzic diagnoze spoteczna?
na stronie https://www.maszglos.pl/

Zobacz tez proste pomysty na diagnoze
po wejsciu na strone http://pomysly.e.org.pl/.

CGwiczenie 4

Stworz z innymi KATALOG POTRZEB

Katalog potrzeb jest bardzo prostym narzedziem, po-
zwalajgcym ,,spotkac sie” w rozmowie z innymi. Katalog
odpowiada nam na pytanie o motywacje oséb, z ktérymi
rozmawiamy. Pozwala nam réwniez utozy¢ tematy, jesli
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jest ich wiecej, w sposdb hierarchiczny, zaczynajac od
tego, ktérym jest zainteresowana najliczniejsza grupa.

Uczestnicy i uczestniczki spotkania wypisujg swoje po-
trzeby (czyli odpowiadajg na pytanie: dlaczego tu jestem?
Czego oczekuje po tym spotkaniu?) na matych kartecz-
kach (idealnie: samoprzylepnych), pilnujgc zasady: jedna
mysl, refleksja, potrzeba - jedna karteczka. Wypowie-
dzi sg anonimowe, co jest wazne, poniewaz zapewnia
bezpieczenstwo przy wyrazaniu swoich potrzeb. Osoba
prowadzaca spotkanie stara sie pogrupowac wypowiedzi
w tematy/grupy problemdw, tworzac z nich swoistg
mape - archipelag potrzeb. Temat, ktéry zostat poru-
szony przez najwieksza liczbe osdéb, jest tym najistotniej-
szym, od niego warto zaczac. Pozostate nalezy zapisac
i wrdcié do nichw odpowiednim momencie.

CGwiczenie 5

Opracuj (sam/sama lub wspdlnie z innymi)

DRZEWO PROBLEMOW

Bardzo pomocnym narzedziem w diagnozie bedzie
drzewo problemdw, ktdére pozwoli przyjrzed sie danemu
zagadnieniuw ujeciu przyczynowo-skutkowym. Jest to
narzedzie do pracy indywidualnejlub grupowej. Mozna
pracowac metoda burzy mézgdw, szukajac jednoczesnie
przyczyn problemu i wypisujgc skutki (konsekwencje)
braku dziatan.

W pierwszym kroku nalezy odpowiednio zdiagnozo-
wac problem i dobrze go sformutowad. W analizowa-
nym - patrz rysunek - to ,,Bariery w budowaniu dialogu
w miejscowosci X”, ale mozna go sformutowac takze
w odniesieniu do jakiegos innego problemu, ktéry do-
strzegacie w swojej spotecznosci (np. wysoki poziom
bezrobociaw dzielnicy Srédmiescie, spadek liczby 0séb
mieszkajgcychw gminie). Nastepnie szukamy przyczyn
i rozpisujemy je jako korzenie drzewa. W kolejnym eta-

Model dialogu

Patrz takze
wcz. lll

Jak
badaé¢ swojg
spotecznosé?

Kto nam
sprzyja, a kto
nie? Analiza
otoczenia
instytucjonal-
nego dobrych
rozmow.

Sity wspierajgce
i sity hamujqce
dobre rozmowy.
Analiza pola sit.



pie, aby ukazac petne znaczenie zjawiska, trzeba réwniez
spojrzec na jego skutki — beda to gatezie drzewa.

Wiedza o przyczynach zjawiska pozwala okresli¢, czym
sie zajaé, zeby zmierzac w strone rozwigzania problemu.
Z kolei znajomosc skutkéw uswiadamia, jakie sg koszty
indywidualne, spoteczne, ekonomiczne zastanej sytuacji.

Drzewo problemow

brak opieki i wsparcia indywidualizm brak wspétpracy
dla oséb w spotecznosci, i koncentracja i umiejetnosci
ktére majg szczegdlne nawtasnych reagowania na
i~ potrzeby problemach - problemy, kryzysy,
] N atomizacja kleski etc.
= iawi spotecznosci
= brak wiedzy nlew.lelk,a, P .
[7,) o waznych uwaznosé na konflikty
lokalnych sprawach sze:sze problemy
i wyzwaniach spoteczne
niskile poczlucie pogtebiajgce
kiepski wspdlnoty i stabe sie podziaty
przeptyw wiezi spoteczne i polaryzacja
informacji » ré2nice A
w spotecznosci 2dar
Diagnozowany Bariery w budowaniu
dialogu w miejscowosci X
problem g ]
migracje mtodych
ludzi poza miasto
ogl:anicz/ajq liczbe
wczesniejsze 0sob, ktore
zte doswiadczenia chqa‘fyl}y co$
z zaangazowaniem L zmienic
R ) niewielkie
w dialog i rozmowe - / zaangazowanie
p?ckztume m,skl.eé ) . o mieszkaAcow czes¢ starszych
efektywnosci i bycia samorzad nie angazuje sig i mieszkanek m|gszkancow )
> zdominowanym przez W rozmowy z mieszkaricami w dziatania i mieszkanek nie
< inne strony dyskusji i mieszkankami i podejmuje angazuje sie, bo to
> " lokalne
N decyzje odgdrnie (bez ,Czas mtodych”
g stabodé mediow konsultacji spotecznych |
ﬂ lokalnych utrudnia lub W);starc_ze:chcego” wiekszo$é czasu wiele oséb
o mieszkaricom przeptywu informacii) mieszkaricy dojezdza do pracy
i mieszkankom i mieszkanki lub na studia,
formowanie opinii brak neutralnego przeznaczaja czujg znacznie
dotyczacych spraw i przyjaznego na prace i rodzing, mniejszy zwigzek
wspdlnych miejsca spotkan sq zbyt zajeci z miejscowoscig

Powyzsze drzewo zostato opracowane w oparciu o wynik badan
[patrz: Raport z badan, str. 35-40].
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W drugiej czesci modelu pokazujemy, jak przygotowac i prze-
prowadzié spotkanie dialogowe. Bardzo wazne jest to, ze chcesz
i masz gotowos¢, zeby zaczad
rozmawiac. Pevynie.ma.szjakis' Wma#ym mieécie
pomyst albo zajmuje Cie kon-

kretna sytuacja. Czas i zaan- ma’q ,yzecz,‘q
gazowanietospory kapitatna  trzeba powolutku

poczatek. Podpowiadamy, jak zaczynaé. Nie od

je najlepiejwykorzystad. W tej ielki o
czesciopisujemy, jak stworzy¢ wielkiej pompy,

przyjazne warunki do dialogu ty"(ﬂ powoli
i jak go prowadzié. Dzielimy oswajac’ [ze SWqu

sie réwniez wskazédwkami na dziatalnosci J
temat moderacjii narzedzija a4l

wspierajgcych oraz scenariu-  Raport z badan, str. 47
szy spotkan.

Krok 5. Wybierz temat

Temat rozmowy jest wazny. Wokdt tematu zbieraja sie ludzie, temat
inspiruje, pobudza i zacheca do spotkania. On nadaje kierunek
rozmowie i dzigki niemu mozesz zrealizowad zatozony cel. Temat
moze byc istotny dla danej spotecznosci lokalnej, mie¢ charakter
uniwersalny lub wrecz przeciwnie — moze byc banalny, ale bedzie
znakomitym zapalnikiem rozmowy.

Zacznij od bezpiecznego tematu.

Najtatwiej pokonaé ogrodzenie tam,

gdzie jest najnizsze - zbudowane

w ten sposéb doswiadczenie pozwoli  Temat rozmowy pomaga nam zre-

zdoby¢ zaufanie i wspdlnie zmierzy¢  alizowad cel spotkaniai doprecyzo-

sie z wiekszymi wyzwaniami. waé kwestie do oméwienia. Wybierz

i sformutuj temat bez tezy, ktéry

bedzie na tyle bezpieczny i zachecajacy, aby jak najwieksza liczba
os6b mogta uczestniczy¢ w rozmowie. Ponizej zamiescilismy kilka
par przyktadéw. Dobrze sformutowane tematy bez tezy zestawilismy
z tematami z tezg, ktére mocno zawezajg rozmowe.
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Dobrze sformutowany temat jest bardzo pomocny zaréwno dla
przewodnikdw/przewodniczek dialogu, uczestnikéw/uczestniczek
spotkania, jak i dla interesariuszy i interesariuszek. Bedg dzieki
niemu wiedzieé, czego sie spodziewac po spotkaniu i jak sie do
niego przygotowad - czy bedzie to spotkanie informacyjne, czy
zbieranie opinii, konsultacja, czy tez moze spotkanie zapoznawcze.
Temat moze by¢ latarniag morska. Zbyt wiele tematéw rozprasza
dyskusje. Pomyslo tym, co jestw danym momencie najwazniejsze.
W ferworze dyskusji zdarza nam sie odbiegac od tematu spotkania

W jaki sposcéb zagospodarowac gminny
teren w centrum miejscowosci?

Jak powinien wygladac plac zabaw

w centrum?

W jaki sposob zorganizowac transport
zbiorowy na terenie gminy?

Dlaczego w gminie regularnie nie kursujg
busy finansowane z gminnych srodkéw?
Co to znaczy, ze w mysl konstytucji
Polska jest laicka?

Dlaczego panstwo laickie

nie jest mozliwe w Polsce?

W jakisposob i w jakim wymiarze
finansowac edukacje w Polsce?

Dlaczego na edukacje nalezy
przeznaczac 6% PKB?

i rozmowa dryfuje wtedy w zupetnie inng strone.

Model dialogu
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Dowiedz sig, co w trawie piszczy

To wazny krok w toku przygotowan do rozmowy.
Jakie tematy rozpalajg mieszkancéwi mieszkanki?
Jakie tematy wywotujg kontrowersje lub sg zwy-
czajnie ciekawe? Podpowiadamy kilka sposobdw,
jak je ustalic.

= Sprawdz, o czym rozmawia sie na forach in-
ternetowych (grupa na Facebooku? Forum
dzielnicy lub osiedla?).

= Nastuchujozywionych dyskusjiw autobusie,
dtuzszej rozmowy ze sklepikarkg - zwrdé
uwage zwtaszcza na rozmowy, ktére wywotuja
duze emocje.

= Wykorzystaj element badania opiniiw prze-
strzeni publicznej — moze to byé tablica czy
plakat, ktéry zacheci do interakcji. Zamies$c
pytanie, np. O czym chcesz porozmawiac?
Co jest dla Ciebie wazne?

= Przygotuj prosta forme zgtaszania tematdw roz-
mowyw wersji online, ktérg wrzucisz na lokalne
forai wyslesz réznymi kanatami (dobre narze-
dziato Google Forms, mentimeter.com itp.).

= Poszukaj kolejnych inspiracji na stronie z Po-
mystami Towarzystwa ,,e”: pomysly.e.org.pl.

Swietnym pomystem na temat jest takze przyjrzenie sie plotkom
i mitom, jakie narastaja i kragzg w okolicy. Przyktadowo: w podgor-
skiej miejscowosci pojawity sie wilki i zabity jednego psa — wokdt
tematu narosta spirala leku przed atakami na ludzii zwierzeta ho-
dowlane. Inny przyktad to budowa masztu 5G w sagsiedztwie miej-
scowosci, wiec pojawiajg sie rozmowy o tym, ze ma to negatywny
wptyw na zdrowie. Moze by¢ to bardzo dobrym punktem wyjscia do
rozpoczecia dialogu —warto do niego zaprosic ekspertéw i ekspertki
lub samodzielnie zadbad o sprawdzenie zrédet.
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Temat moze by¢:

= konkretnyi dotyczacy danejsprawy (np. plac
zabaw, problem nieekologicznego ogrzewania
doméw, kwestia funkcjonowania lokalnego
domu kultury itp.);

= otwierajacyi niezobowigzujacy - kiedycelem
rozmowy jest sama rozmowa (np. ,,poznajmy
sie” lub ,,przygotujmy sie wspdlnie na $wieta”);

= spotecznie wazny, zaréwno na poziomie kra-
jowym, jaki lokalnym (np.bezdomnosé, edu-
kacjaw dobie COVID itp.);

= branzowy - zorganizowany wokét jednego
zagadnienia, tej samej grupy problemoéw (np.
edukacja, sport, zdrowie itp.);

= aktywizujgcy — gdy ma byé motorem dowspdl-
nego dziatania (np. zorganizowanie jakiegos$
wydarzenia, zagospodarowanie przestrzeni,
integracja itp.).

Z zapiskow badaczy i badaczek

Z badan wynika, Ze w matych miejscowosciach
dialoguje sie miedzy innymi o: wspdtpracy z sa-
morzadem; aktywizacji mieszkaricéw/mieszkanek
i czasie wolnym; transporcie zbiorowym; zmia-
nach klimatu i ochronie srodowiska; inwestycjach
i zmianach w przestrzeni, np. tworzeniu farm
fotowoltaicznych; lokalizacji instytucji kultury oraz
zmianie/tworzeniu infrastruktury, zwtaszcza dro-
gowej, pieszej i rowerowej; edukacji i funkcjo-
nowaniu placowek edukacyjnych; dziatalnosci
kulturalnej; rewitalizacji.

Model dialogu



Mysl nieszablonowo

Temat jest wazny, ale mozna zorganizowac dialog bez
z okreslania go z gdry. Osoby uczestniczace w spo-
tkaniu rozmawiajg o dowolnych, waznych dla nich
sprawach, albo po prostu o tym,cow danejchwilichcg
poruszy¢. W tym wypadku zadaniem moderatorki/
moderatora jest stworzenie odpowiedniej przestrzeni
i warunkow brzegowych, aby rozmowa zaistniata. Tak
zorganizowany dialog jest najbardziej naturalny
-~ i czesto najbardziej satysfakcjonujgcy dla uczest-
niczeki uczestnikdw, bowchodzg do rozmowy,
w ktdrej chcg byé. Pamietaj jednak, ze chod
wydaje sie to proste, w rzeczywistosci
przeprowadzenie satysfakcjonujagcego
dla Ciebiei uczestnikéw/uczestniczek
spotkania bez wiodgcego tematu jest
trudne i wymaga moderatorskiego
doswiadczenia. Warto jednak my-
$le¢ niestandardowo i wprowadzaé

nowatorskie rozwigzania.

Jak to zrobic?
Mozesz rozpoczad spotkanie od podzielenia

uczestnikdwi uczestniczek na mniejsze grupy (po
trzy osoby) i poprosi¢, zeby kazda z grup wskaza-
ta trzy wazne tematy, o ktdrych chce porozmawiad.
Po 10 minutach dyskusji zbierz wszystkie tematy na
tablicy lub flipcharcie. Bardzo istotne jest, aby zostaty
zapisane doktadnie w taki sposdb, jak zaproponowaty
grupy. W nastepnym kroku mozecie wybraé temat,
gtosujac. Tematy, ktére zostaty zgtoszone i zebraty
duza liczbe gtosdéw, mogg przydac sie na kolejne spo-
Patrz takze tkania dialogowe.
w cz. Il
Poznaj open space
Jedng z metod organizowania spotkan z wykorzysta-
niem dialogu bez tematu jest open space.

Analiza potencjatu
tematu rozmowy.

Temat a cele
rozmowy i jej ZOBACZ WIECEJ: technika Otwartej przestrzeni
gtéwne pytania. na stronie https://partycypacjaobywatelska.pl/
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5.1Jak zapewnié uczestnikom
i uczestniczkom rzetelng wiedze?

Dialog zaplanowany, dotyczacy konkretnego tematu czy problemu
spotecznego powinien opierac sie na wiedzy i faktach. Jesli rozmowa
dotyka konkretnego problemu, np. budowy spalarni $mieci, kwestii
zdrowotnych zwigzanych ze szczepieniami lub zasad gospodaro-
wania wodami opadowymi na terenie gminy, wazne jest zadbanie
o to, by zaoferowad uczestnikom i uczestniczkom rzetelng wiedze
o danym temacie. Warto w takiej sytuacji zapewnic obecnosc osoby
eksperckiej, ktéra nada rozmowie ramy oparte na faktach. Moz-
na zaprosi¢ kogos ze spotecznosci lokalnej, kto fizycznie wezmie
udziat w spotkaniu lub goscia spoza regionu, ktérego wystagpienie
odbedzie sie online. W kwestiach, ktére sg szczegdlnie dyskusyjne
i trudne, warto zadbad o pokazanie kilku perspektyw naukowych
czy rozwigzan danego problemu.

Warto pamietad, ze konflikt wynikajacy z postugiwania sie odmien-
nymi zrédtami informacji moze by¢ nierozwigzywalny. W takich
sytuacjach, zamiast dyskutowac o przewadze jednego zrddta nad
innym, warto pytac¢ osoby uczestniczgce w rozmowie, dlaczego dana
rzecz jest dla nich wazna. Pozwoli to posuwac rozmowe do przodu.

Alternatywa jest przeprowadzenie na dany temat kwerendy, ktéra
mozna powierzy¢ na przyktad lokalnej bibliotece lub zaangazowanej
nauczycielce z pobliskiej szkoty. Mozna tez oprzed catg strukture
spotkania na elementach analizy informacji (np. poréwnaniu réznych
zrédeti ich wiarygodnosci), zachecajac uczestniczkii uczestnikow
do rozwijania umiejetnosci krytycznego myslenia w kontekscie
medidw.

Model dialogu



Zr6b kwerende

...czyli poszukaj danych i wiedzy w zasobach bi-
blioteki, archiwum lub w internecie. Kwerenda
jest elementem kazdej pracy naukowej, ale warto
przygotowad jg takze jako analize tematu —w jaki
sposdb przedstawiany jestw mediach, jakie sgmu
poswiecone artykuty naukowe, jakiego rodzaju fat-
szywe informacje pojawiaty sie wokét tego tematu
i jakie sg nato dowody.

ZOBACZ TEZ: Zasadly dobrej kwerendy
na stronie https://istotnie.pl/

Rzetelne przygotowanie tta rozmowy jest niezwykle wazne. Bada-
nie Grupy Do Spraw Wyzwan Cyfrowych Skad Polacy i Polki czerpia
informacje do podejmowania decyzji w sprawach lokalnych pokazato,
zew sprawach lokalnych znacznie chetniej siegamy po wiedze oséb
z sasiedztwa, rodziny albo znajomych z internetu niz aktywistek
lub dziennikarzy. W matych miejscowosciach internetowa infor-
macja lokalna czesciej pochodzi z medidéw spotecznosciowych od
komentujacychw nich uzytkownikéw/uzytkowniczek, w wiekszych
miejscowosciach od instytucji niezwigzanych z wtadza. Coistotne -
co czwarta badana osoba zauwazata tez proby dezinformacji (celo-
wego wprowadzania w btgd) w waznych dla niej sprawach, odpo-
wiedzialnosc za to przypisujac czesto wtadzom lokalnym.

Zobacz catosé badan

Skad Polacy i Polki czerpia informacje
i kto pomaga im je zdobywac?
na stronie https://wyzwaniacyfrowe.pl/

Biorac pod uwage wyniki tych badan, warto w myslenie o rozmowach
na wazne lokalne tematy witaczy¢ aspekt budowania kompetencji
medialnych, informacyjnych i cyfrowych. Organizujac spotka-
nia dialogowe, zmierzamy do przebijania baniek informacyjnych,

CZESC Il Spotkanie dialogowe 45



https://istotnie.pl/zasady-dobrej-kwerendy
https://bit.ly/3ehYvJW
https://bit.ly/3ehYvJW

46

a rozmawiajac o kontrowersyjnych tematach, mozemy zetkngd sie
z dezinformacja i przytaczaniem fake newsow.

Istotne jest, aby osoba lub zesp6t oséb organizujgcych spotkania
dialogowe rozszerzat swoje kompetencje informacyjne - szcze-
golnie w zakresie weryfikacji informacji i krytycznej analizy tresci.
Warto zadbad o to, by rozdzieli¢ role osoby moderujaceji eksperc-
kiej. Osoba, ktéra moderuje spotkanie, nie moze jednoczesnie go
prowadzic¢i wystepowacw roli eksperta/ekspertki, ale dobrze, jesli
ma podstawowg wiedze na dany temat - to pozwoli na sprawne
dialogowanie, bez zbednego ,,dryfowania” poza temat. Ekspert/
ekspertka natomiast bedzie odpowiadac za przekazywanie wiedzy
i weryfikacje informacji pojawiajacych sie w czasie rozmowy.

Dobrym pomystem jest réwniez przygotowanie materiatéw infor-
macyjnych i danie czasu na zapoznanie sie z nimiw trakcie spo-
tkania. Moga to by¢ np. plansze informacyjne, wydruki, prezentacja
itp. Pamietaj jednak o tym, aby byty one czytelne, jasne, bezstronne
i oparte na faktach.

Siegnij do publikacjii materiatéw wideo, ktdre powstaty
w ramach projektu Kliknij. Sprawdz. Zrozum. Jak Swiadlo-
mie korzystac z informacji oraz zasobdw Panoptykonu,
zawierajgcych pigutke wiedzy, scenariuszy poswieconych
problemowi fake newséw i dezinformaciji, np. cyfrowa-
-wyprawka.org

Model dialogu

Patrz takze
w cz. I

O czym
pamietad,

co wiedzie¢

i jakie
kompetencje
rozwijaé,

by nie daé sie
dezinformacji?
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https://www.biblioteki.org/dam/jcr:bff88acf-a722-4155-909d-283d673952b1/poradnik_kliknij_sprawdz_zrozum.pdf
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Krok 6. Zadbaj o osoby uczestniczace
w spotkaniu

Waznym elementem przygotowar do rozmowy jest zrobienie listy
wszystkich zainteresowanych dang kwestig 0s6b, organizacji, insty-
tucjii Srodowiskw danej miejscowosci, by nikogo nie pomingc. Ten
zabieg pozwoli nam nie tylko odpowiednio przygotowad zaproszenie,
ale takze przyjrzeé sig, z jakimi perspektywami mamy do czynienia
(indywidualna, zbiorowa, branzowa, samorzgdowa, aktywistyczna).
Jesli na poczatkowg liste naniesiemy rodzaje potaczen i relacji
(dobra/staba relacja, konflikt, zerwane stosunki, sojusz itd.), jakie
tacza cztonkdw i cztonkinie danej grupy, powstanie analiza, ktéra
pozwoli nam zorientowac sie, czy zapraszajac kogos$ do rozmdw,
napotkamy trudnosci.

Poznaj interesariusza/interesariuszke

Interesariusz/interesariuszkato —w kontekscie dialo-
gu - nietylko osoba, ktéraw nim uczestniczy, ale réw-
niez taka, ktéra aktywnie na niego wptywa, oddziatuje
i jestszczegdlnie zainteresowana tematem lub zagad-
nieniem spotecznym, ktérego dotyczy rozmowa (np. ze
wzgledu na petniong role zawodowga czy spoteczng).

Pamigtaj

Przedstawicielei przedstawicielki wtadzy sg bar-
dzowaznymiinteresariuszami/ interesariuszkami
w przypadku zdecydowanejwiekszosci istotnych
spotecznie spraw, zaréwno tych o charakterze
lokalnym, jak i ogdlnym. Nie oznacza to jednak,
ze ich obecnosc jest konieczna i dialog bez nich
(nawet na temat, ktdry teoretycznie nie moze
by¢ bez nich omawiany, bo Scisle zwigzany jest
ze sprawczoscia, np. zagospodarowanie prze-
strzenne, zielen, gospodarka odpadami, polityka
zdrowotna i edukacyjna etc.) nie ma sensu. Nie
jest powodem do zaprzestania dialogu sytuacja,
w ktdrej ludzie ,,u sterédw” nie chca sie w niego
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wiaczyé, przestrzegad zasad dobrej rozmowy
i rownosci wszystkich stron. Brak sprawczosci
(faktyczny lub poczucie braku sprawczosci) jest
chyba najwiekszym hamulcem w rozwoju dialo-
gu i spoteczenstwa obywatelskiego, poniewaz
podcina skrzydta lokalnym osobom liderujacym,
ktére w efekcie bardzo czesto porzucaja swojg
aktywnos¢ lub przenosza ja nainne pole.

Nie rezygnuj z dialogu i jego kreowania nawet
w przypadku biernosci, niechecii oporu ze strony
przedstawicieli /przedstawicielek wtadzy. Zmiany
bardzo czesto wymagajg wytrwatoscii zaangazo-
wania, ale pamietaj, ze kropla drazy skate.

Poznaj ,,Oficjela”: Raport z badan, str. 33-34

Najbardziej jednoznacznym typem sa ,, oficjele”, ktérzy
moga byc postrzegani jedynie jako dekoracja. W prak-
tyce jednak obecnosc osob uznawanych za autorytety
(bez wzgledu na to, czy wynika to z ich dorobku, pro-
wadzonej dziatalnosci czy zajmowanego stanowiska),
nakfada na wszystkie strony szereg obowigzkdw. Dla
,oficjeli” jest to koniecznosc podtrzymania roli, wy-
razana na przyktad poprzez ubidr czy rytuaty, takie
jak powitanie oséb zgromadzonych czy ztoZenie ofi-
cjalnych podziekowan. Dla pozostatych uczestnikow
i uczestniczek jest to koniecznosc odniesienia sie
do takich oséb w konkretny sposdb: umysinego ich
pomijania, zwracania sie do nich z zaznaczeniem ich
stanowiska czy uwzgledniania ich w rozmowie na
inne sposoby. Staja sie one przez to katalizatorem
innych dziatar: moga pogtebic zaangaZzowanie osob
uczestniczacych w temat rozmowy, wymusic zaakcen-
towanie stanowiska opozycyjnego czy zniechecic do
aktywnego udziatu. Wszystko to staje sie przejawem
zaangazowania w sprawe, ktdrej dotyczy spotkanie.

Model dialogu
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CGwiczenie 6

Mapowanie

Opracuj mape interesariuszy/interesariuszek w swojej
miejscowosci, wzorujac sie na ponizszym przyktadzie.
Obok mapy znajduje sie legenda, ktéra wyjasnia relacje
i wiezi miedzy nimi.

W miejscowosci planowane jest otwarcie osrodka
dla mezczyzn w kryzysie bezdomnosci, co wywotuje
napiecie i protesty spoteczne. Osoby zakorzenione
lokalnie, ktdre maja obawy, ze wptynie to na bezpie-
czenstwo ich dzieci, protestuja przed Gminnym Osrod-
kiem Pomocy Spotecznej. Wyrazny jest podziat na
osoby naptywowe i zakorzenione - dotychczasrelacje
miedzy nimi byty stabe i petne rezerwy; obecny protest
sprawit, ze w ogdle sg zerwane. Osoby naptywowe
traktujg powstanie osrodka jako korzysc i szanse,
licza na rozwdj dziatan edukacyjnych oraz mozliwosé
angazowania podopiecznych domuw prace remonto-
wew gminie. Jakis czas temuw miasteczku dziatania
lokalne rozpoczat Michat W., stara sie budowac relacje
sgsiedzkie przezinicjatywy, takie jak pchle targi lub fe-
styny. Ma dosc¢ dobre relacje z osobami naptywowymi
(stopniowo buduje wzajemne zaufanie) i jestw soju-
szuz mieszkaricamii mieszkankamizakorzenionymi,
ale jego relacja z Gminnym Osrodkiem Kultury jest
staba. Dyrektorka GOK-u uwaza, ze dziatania Michata
W. dublujg propozycje osrodkai niepotrzebnie dzielg
mieszkancéw i mieszkanki. Osoby zakorzenione lo-
kalnie prébuja wptynaé na Michata W., zeby ten zaan-
gazowat siew protest przeciwko budowie osrodkadla
mezczyznw kryzysie bezdomnosci, sam Michat mado
niego stosunek neutralny. Jednoczes$nie Michat jest
w konflikcie z burmistrzem, poniewaz od lat zwraca
uwage na to, ze urzad wszystkie decyzje podejmuje
odgdrnie, bez konsultacji spotecznych. Urzad Gminy
ma dominujgcy wptyw na Gminny Osrodek Kultury
i Gminny Osrodek Pomocy Spoteczneji stabe relacje
z mieszkankamii mieszkancami.
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6.1 Praca z roznymi grupami odbiorcow

Dlaczego ludzie uczestnicza w dialogu?

Odpowiedz nato pytanie mozemy znalezé w raporcie
badaczyi badaczek. Wynika z niego, ze ludzie decy-
duja sie na dialog, poniewaz:

= posiadajg czas wolny, ktéry moga przeznaczyc
na dyskusje;

= niesgograniczeni komunikacyjnie, moga uczest-
niczy¢ w dialoguw dowolnym miejscu;

= maja ched do kontaktéw z innymi ludzmi, po-
trzebe podjecia aktywnosci, bycia zajetym. Ma
to wymiar zewnetrzny (bycie motywowanym
i wskazywanym przez bliskich lub sgsiadéw/
sgsiadki jako osoba ktdra ,,cos robi”, ,,moze roz-
wigzacd jakis problem”) lub tez wymiar wewnetrz-
ny, wynikajacy z poczucia misji, koniecznosci
zaangazowania, wsparcia innych osdb, zajecia
stanowiska w danej sprawie;

= ichwieki stan zdrowia pozwalajg na zaangazowa-
nie sie — podkresli¢ tu mozna niektdre wskazania
dotyczace mozliwo$ci zaangazowania ze wzgledu
na przejscie naemeryture lub opuszczenie domu
przez dzieci czy ich dojrzatosé.

Zastanow sie, jak mozesz wykorzystacé powyzsze dane
do swoich dialogowych dziatan!

Podczas przygotowania do spotkania powstata lista potencjalnych
interesariuszy/interesariuszek i uczestnikdw/uczestniczek spotkania.
Warto sie jej Swiadomie przyjrzec. Rézne grupy odbiorcéw /odbior-
czyn majg rézne potrzebyi bedaten sam problem/zagadnienie roz-
patrywac pod ich katem. Warto, by w rozmowie te potrzeby zostaty
wyartykutowane. Narzedziem, ktére utatwia dostrzezenie i nazwanie
potrzeb oséb uczestniczacych, jest cebula. Pozwala ona przede
wszystkim na pokazanie osobom uczestniczagcym w spotkaniu, ze
rézne perspektywy (np. rowerzystdw, pieszych, oséb korzystajacych
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z komunikacji zbiorowej, oséb o ograniczonej mobilnosci) dotycza
tego samego zagadnienia (ruch w obrebie drogii chodnika), wiec
nalezy wzigé je pod uwage i zastanowic sie, jak mozna je zaspokoic.

Cebulato narzedzie do wykorzystania przed spotkaniem. Jesli z jego
pomocg dokonasz analizy réznych grup interesariuszy/interesariu-
szek, podczas przygotowan mysli planuj spotkanie tak, by prébowato
ono odpowiedzie¢ na potrzeby, ktére udato Ci sie nazwad w analizie.
Trzymajgc sie powyzszego przyktadu — tatwiej bedzie szukac roz-
wigzan dotyczacych bezpieczeristwa w korzystaniu z chodnika niz
moderowac dyskusje petng emocjonalnych argumentéw kierowanych
do siebie wzajemnie przez strony.

Cwiczenie 7

Cebula

Schemat ten zaktada, ze zachowaniai stanowiska osdb lub
grup przypominaja strukture cebuli: majg wiele aspektow,
ale tylko te na powierzchni sa dla nas widoczne. Dopiero
gdy zaczniemy ,,0biera¢” kolejne warstwy, dotrzemy do
sednatego, co kryje sie pod deklarowanym stanowiskiem -
osobiste interesy, realne potrzeby.

Zewnetrzna warstwa cebuli to stanowisko, ktére komuniku-
jemy innym (to, co méwimy, ze chcemy). Pod nig znajduja
sie nasze interesy (to, czego chcemy), odzwierciedlajace
cele, jakie chcemy osiggnac. W jadrze cebuli znajduja sie
nasze potrzeby (to, co musimy mied), ktére musza byc
zaspokojone.

Stanowiska
To, co méwimy, ze chcemy

Interesy

\ \ To, czego rzeczywiscie chcemy
Potrzeby

To, co musimy mie¢
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Mieszkancy zakorzenieni/
mieszkanki zakorzenione

Stanowiska

Nie chcemy w miescie
zadnych bezdomnych
i przestepcéw

Interes
Brak zmian

Potrzeba

Poczucie bezpieczeristwa,

zycie bez strachu, ze komfort
zostanie zabrany; Swiety spokdj.

Zrédto: Nansen Center for Peace and Dialogue, Dialog i transformacja
konfliktu. Podrecznik dla trenerek i treneréw

6.2 Grupa os6b niezainteresowanych i biernych

Nie od razu wszyscy znajdg czas i ochote, zeby zaangazowac sie
w zaproponowany temat. Moze on by¢ dla nich nieciekawy lub
moga by¢ zbyt wycofani, czu¢ sie nie do korica bezpiecznie i pewnie
w sytuacji dialogu publicznego. Dotarcie do niezainteresowanych,
biernych lub oséb spoza mojej bariki nie jest proste. Wymaga wiele
wytrwatosci, pracy i czasu. Jednak warto sprobowac, jesli chcemy,
zeby nasza spotecznosé sie ,,obudzita” lub po prostu jestesmy cie-
kawi innych oséb. Warto réwniez pamietaé, ze planowana zmiana
nie uda sie, jesli nie porozmawiamy o niej ze wszystkimi osobami
i grupami, ktérych ona dotyczy. Nie ma jednej instrukcji i konkret-
nego zbioru dziatan. Zachecenie ludzi do udziatu jest procesem,
ktdry trzeba nieustannie prowadzié¢, wzmacniaéi rozwijaé poprzez
doktadanie nowych elementdéw. Wazne jest, zeby opierac sie na
tym, co dziata i wzmacniac pozytywne doswiadczenia w obszarze
dialogu w danej spotecznosci.
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Garsé pomystéw na poszerzanie kregéw rozmowy:

e Zacznijod zainteresowanych, skup sie na poczatku na tych,
ktérzy chca dziatad, i z ich pomoca buduj koalicje oséb
zainteresowanych prowadzeniem dialogu.

e Rozkrec spotkanie dialogowe z zainteresowanymi; warto
pokazac na zewnatrz efekty spotkania, niech zadziata efekt
$nieznej kuli.

e WyjdZdoludzi,idZw miejsca,w ktérych sie spotykajg (np.
koto pszczelarzy, trening pitkarski, koto gospodyn wiejskich,
zebraniaw szkole z rodzicami), rozmawiaj z ludzminaulicy
i zachecaj do zaangazowania.

e Popro$ o pomoc w zorganizowaniu dialogu/spotkania,
ludzie moga by¢ bierni wobec pomystu rozmowy, ale chetni
do pomocy - przy okazji moze zainteresujg sie réwniez
wigczeniem w dialog.
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Poznaj uczestnikow i uczestniczki dialogu:
Raport z badan, str. 32-34

= Zaangazowani/zaangazowane - to grupa oscb,
ktdre nie tylko przychodza na spotkania, inicjuja
sytuacje do rozmowy czy wspierajg je organi-
zacyjnie. To osoby, ktdre chca i czujg potrzebe
zabrania gtosu, zaprezentowania swojego sta-
nowiska, poniewaz uwazajg sprawe za istotna.

= Stuchacze/stuchaczki - to grupa osob, ktdre
decyduja sie na udziat w spotkaniach i czasem
zabierajg gtos, jednak raczej po to, by poprzec
jakies stanowisko, a nie zaprezentowac przy
tym wtasne, wypracowane zdanie na dany temat.

= Oficjele - podczas czesci spotkan pojawiali sie
takze przedstawiciele wtadz lub lokalne autory-
tety. Nie musza to byc osoby zajmujgce okreslone
stanowiska, ale osoby rozpoznawane, nagrodzo-
ne lub znane ze swojej dziatalnosci. Nie musza
byc liderami/liderkami, wystarczy jednak, zeby
ich dorobek byt uznawany w spotecznosci, aby
ich gtos byt mocnym punktem odniesienia dla
0s6b bioracych udziat w rozmowie.

= Oponenciioponentki —jak zaznaczylismy juz na
poczatku przewodnika, nie kazda rozmowa jest
dialogiem, a i on sam nie oznacza, ze uczestni-
czace w nim osoby musza sie ze soba zgadzac.
Posréd wielu mozliwosci istnieje tez taka, ze po
wystuchaniu stanowisk pozostatych oséb, rozej-
dziemy sie pozostajac przy swoim zdaniu.

Kim s3 ,,bierni” i jak ich zachecié, przyciaggna¢ do
dialogu? Raport z badan, str. 35-37

Nieco na obrzezach dyskusji o dialogu, liderstwie
i kreowaniu sytuacji spotecznych pozostaje grupa,
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o ktdra w istocie toczy sie walka. Kim sa osoby, ktdre
nie uczestnicza w lokalnej debacie?(...) Pytanio wia-
she zaangazowanie mieszkaricy opowiadali raczej
o czasowych barierach i trudnosciach lub wczesniej-
szych ztych doswiadczeniach niz o trwatej niecheci
do dialogu czy udziatu w rozmowach o sprawach
lokalnych.

Zajeci - to gfownie osoby pracujace, w sile wieku,
ktdre wiekszosc swojego czasu poswiecaja pracy
i rodzinie. Niekiedy, w ramach rekreacji, przyta-
czajg sie do réznych wydarzen hobbystycznych,
ktdre stawac sie moga okazja do dialogu.

= Dojezdzajagcy - w tej grupie mieszcza sie za-
réwno podrozujacy do pracy dorosli, jak i osoby
mtode, ktére dojezdzaja do szkdt w miastach
powiatowych lub na uczelnie wyzsze. Ten przypa-
dek jest szczegdinie ciekawy. Jak opowiedziano
nam w jednej z miejscowosci, mtodziez widzi
poza rodzinnymi miastem wracajg do niego na
weekendy lub spedzaja w nim czesc tygodnia.
Sam fakt tych podrdzy staje sie argumentem
ttumaczgcym brak zaangazowania.

= Niechetni - takie osoby wymieniaja dwa ar-
gumenty, ktére maja usprawiedliwiac ich nie-
angazowanie sie: nieefektywny dialog i brak
sprawczosci oraz wezesniejsze zte doswiadczenia
z udziatuw podobnych wydarzeniach. Oczekuja,
ze , ktos” zaproponuje dziatania i doprowadzije
do korica, tak aby wreszcie cos sie wydarzyto, np.
aby zbudowano basen, dokoriczono przecigga-
jaca sie budowe hali sportowej czy rozwigzano
problem zanieczyszczenia powietrza. Majg po-
czucie niskiej sprawczosci lub sa przekonane, Zze
ich wczesniejsze zaangazowanie byto niewspot-
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mierne do jego efektow, na przyktad z powodu
zdominowania przez inne osoby uczestniczace
w dyskusji.

= Wiekowi - jako powdd braku udziatu w dia-
logu podawane sa réwniez bariery zwigzane
z wiekiem i ograniczeniami fizycznymi. Czesc
starszych mieszkanicow i mieszkanek traci zain-
teresowanie angazowaniem sie w sprawy lokalne
i wyraza przekonanie, ze , teraz czas na mtodych”.

Patrz talcze Wyjatkiem sg aktywni seniorzy i seniorki — takie
wezll osoby petnig czasem role liderdwi lidereki w ten
Analiza 0séb sposob wykorzystuja czas wolny, jaki daje im
uczestniczqeych emerytura lub opuszczenie domu przez dzieci.

Krok 7. Wybierz forme dialogu

Forma dialogu daje olbrzymie mozliwosci. Poza tym, ze mozna
spotkac sie osobiscie, usigséw kregu lub zaplanowad interaktywne
formy warsztatowe (poniekad takze dzieki pandemii),nauczylismy
sie organizowac spotkania takze w wersji online. Jedne i drugie
rzadza sie innymi prawamii dajg inne mozliwosci. Nie dajemyw tym
miejscu odrebnego opisu osobistego spotkaniaw ramach dialogu,
poniewaz jemu poswiecona jest wiekszosc czescill modelu. W tym
podrozdziale skupiamy sie na kryteriach wyboru formy, spotkaniach
online i hybrydowych oraz zachecamy do myslenia niekonwencjonal-
negoi szukania swoich autorskich koncepcji prowadzenie rozmdw.

Kryteria wyboru

Wybierajac forme spotkania, wez pod uwage m.in.
takie kryteria:

= Odbiorcy - do kogo skierowane jest spotkanie dia-
logowe (wszystkich, os6b mtodych, starszych, ro-
dzicédw, a moze konkretnej grupy, np. zawodowej,
branzowej, z konkretnymi zainteresowaniami)?
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= Praktyki — czy saw danej spotecznosci tradycje
dialogowania? Jesli tak, to w jakiej formie i na
jakich zasadach? (Uwaga! Mozesz nawigzac do
tradycji albo wrecz przeciwnie, czego efektem
moze byé wyrwanie uczestniczeki uczestnikdéw
z konwencjii wzbudzenie ich zainteresowania).

= Czasitermin —w jaki sposdb i kiedy najlepiej
zorganizowac dane spotkanie, aby umozliwic
udziat jak najwiekszej liczbie osdb, ale réwniez
wzigé pod uwage efektywnosé dialogu? Pamietaj,
ze zmeczenie, gtdd, bardzo pdzna godzina albo
niewtasciwy termin (np. blisko $wigt) moga by¢
istotng przeszkoda, aby spotkanie byto udane.

= Plusyi minusy konkretnych form —np. spotkania
bezposrednie wymagajg byciaw konkretnym cza-
siei miejscu. To forma, ktdra daje matg elastycz-
nosé. Natomiast uczestnictwo w spotkaniach
online wymaga dostepu do siecii odpowiedniego
urzadzenia - osobywykluczone cyfrowo zostajg
jednoczesnie wykluczone z takiego spotkania
i waznego spotecznie wydarzenia.

Online

Spotkanie dialogowe mozesz zorganizowac przy pomocy aplikacji
online, takich jak: Teams, Google Meets, Skype, Zoom. Pamietaj -
aby z nich korzystac jako organizator/organizatorka, musisz mie¢
zatozone konto. Wigkszo$¢ aplikacji ma opcje ptatne, ktdre pozwalaja
na korzystanie z wiekszej liczby narzedzi i mozliwosci.

Kilka uwag technicznych: zadbajo bezpieczenstwo spotkaniai odpo-
wiednig moderacje poprzez stosowanie konkretnych narzedzi, takich
jak: poczekalnia, wyciszenie, mozliwosé zmiany imieniai nazwiska lub
nicku. Wszystkie wymienione aplikacje dajg osobom uczestniczacym
mozliwo$c¢ czatowania ze sobg nawzajem. Prowadzacy ma mozliwosé
udostepniania ekranu, a takze dzielenia audytorium na grupy do pracy
warsztatowej. Poza aplikacjami umozliwiajgcymi spotkanie i rozmowe
warto korzystac z narzedzi pomocniczych dostepnych online, jak np.
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Jamboard, Miro, Mentimeter ktére sa w pewnym sensie wirtualng
tablicg - mozna na nich rysowad, pisaé, ,,przyklejaé karteczki”. Za-
pewniajg bardziej interaktywna prace w trakcie spotkaniai pozwalajg
osobom biorgcym udziat wypracowad wtasng tresc.

Spotkania prowadzone online wymagaja szczegdlnej formy animacji
i budowania atmosfery. Warto mie¢ na uwadze to, ze scenariusz
spotkania ,,face to face” wymaga przemyslenia i dostosowania do
ograniczeni mozliwosci spotkania online. Jest wiele pluséw spotkan
online, m.in. mozliwos¢ rejestracji spotkania i umieszczenia nagra-
niaw sieci czy dostepnos¢ dla wszystkich posiadajacych dostep do
internetu, bez koniecznosci byciaw konkretnym miejscu. Powaznym
minusem jest ryzyko wykluczenia oséb, ktdre nie maja swobody ko-
rzystania z narzedzi komunikacji cyfrowej — warto przeanalizowac,
czy kogo$ w ten sposdb nie pozbawimy mozliwosci udziatu.

Hybryda

Coraz wiecej procesdw dialogowych toczy sie hybrydowo, czyli na
przyktad spotkanie osobiste jest transmitowane na zywo w serwi-
sach umozliwiajgcych streamingi interakcje lub przeprowadzane sg
w réznych terminach dwa (lub wiecej) spotkania — jedno osobiste,
drugie online. Spotkania hybrydowe daja mozliwos¢ uczestnictwa
jak najwiekszej grupie oséb, poniewaz rézne formy beda przyciagaty
rézne osoby, dodatkowo umozliwiajgc uczestnictwo niezaleznie od
miejscai osobistego udziatu. Nalezy jednak pamietad, ze aby sprawnie
zorganizowac formy hybrydowe, nalezy miec wiecej niz jedng osobe
moderujaca.

Siegnij po praktyczne porady

Bardzo praktyczne porady, jak organizowac spotkania
online i zadbac o ich atmosfere, znajdziesz tu: Jak
prowadzic szkolenia online? Publikacja wprawdzie
powstata z myslg o bibliotekach, ale proponuje uni-
wersalne rozwigzania.
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Wyjdz z pudetka — rozmowy poza konwencja

Obok dosé klasycznych metod prowadzenia rozmdw
warto szukac innowacji i kreatywnych rozwigzan. Ponize;
kilka pomystéw, ale jak wiadomo - thinking outside the
box (myslenie niestandardowe, nieszablonowe, kreatyw-
nei twodrcze) nie ma granic. Wyjdz z pudetka i poszukaj
swojego pomystu na dialog.

Ciekawy materiat jako punkt wyjscia

Zainspirowat Cie odcinek podkastu Dziat Zagraniczny
o tym, jak zmiany klimatu wptywajg na psychike? Masz
swoje ulubione wystgpienie na konferencji TEDx? A moze
syn pokazat Ci wiralowo krazacy filmik na TikToku. Zapro$
ludzi do rozmowy, dzielagc sie czyms, co Cie zaciekawito,
zachecajac, by byt to punkt wyjscia do rozmowy o Wasze]
spotecznosci.

Rozmowy w ciemnosci

Fundacja A propos zaprasza na spotkaniaw ten sposéb:
,wejdz, usigdz wygodnie, zakryj oczy opaska i poroz-
mawiaj z nieznang sobie osobg w przytulnej atmosfe-
rze”. Rozmowy w ciemnosci majg zachecic¢ do tego, aby
otwarcie rozmawiac z zupetnie obcg sobie osobg, bez
jakichkolwiek stereotypdw czy uprzedzen.

Rozmowy w ruchu
A moze rowery lub spacer po terenie gminy jako zapalnik
do rozméw? Wedrowny klub dyskusyjny, spacery badaw-
cze, wspolne wycieczki, ktére w powigzaniu z miejscami
inicjujg rozmowe...

Jako inspiracje podpowiadamy spacer zorganizowany
przez Fundacje Dom Pokoju pod tytutem ,,0d Breslau do
Wroctawia”, w ktérym watkiem przewodnim byta wolnos¢.
Do opracowania trasy Fundacja zaprosita osoby z réznych
organizacji dziatajgcych we Wroctawiu. Kazda z nich miata
wybra¢ miejsce, ktére pasowato do zaproponowanego
tematu, i o nim opowiedziec. Na trasie wycieczki znalazt
sie Dom Edyty Stein, skwer pionieréw wroctawskichi kilka
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innych miejsc. Czas przejscia od punktu do punktu byt
szansg nalepsze poznanie sie uczestnikdwi uczestniczek
orazwymiane refleksji. Spacer zakoriczyt siew Parku Totpy
wspdlng rozmowa na temat tego, co dzisiaj dla wroctawian
i wroctawianek oznacza wolnosé.

Hyde park

A czemu nie stworzy¢ lokalnych dialogowych hyde par-
kow (offline lub online)? Rozgadanych, rozdialogowanych
miejscw przestrzeni,w ktdrych wszyscy czujg sie dobrze
i majg odwage, by zaczac rozmawiac? Nazwa wywodzi
sie od londynskiego Hyde Parku, ktérego historia siega
XVIw. i czaséw Henryka VIII. W XIX w. niedaleko Marble
Arch powstat Speakers Corner — miejsce nieskrepowa-
nego wypowiadania pogladdw, z wyjatkiem tych, ktére
mogtyby obrazad krdla/krélowa. W réznych miejscach
Swiata, wtasciwie na wszystkich kontynentach, powsta-
watyi powstajg Speakers Cornery,a idea hyde parku jest
ciagle zywa.

Kregi mezczyzn, kregi kobiet

W ostatnich latach niezwykle popularne staty sie kre-
gi (kobiet i mezczyzn). W swoim zatozeniu odwotujg
sie one do dawnych, bardzo naturalnych praktyk, jakie
tworzyty nasze prababki i babki, rozmawiajgc w izbach
przy krosnach, przy darciu pierza. W tej koncepcji duzo
jest takze odwotan do dalszych kregéw kulturowych,
np. szamanskich. Clue polega na stworzeniu przestrzeni
dla bliskosci, zrozumienia, pocieszenia i zaufania.

Stammtisch

Popularne m. in. na Gérnym Slasku spotkania przy stole,
najczesciej powigzane z poczestunkiem. Moga odbywac
siew barze, kawiarni, ale réwniez w innym sprzyjajgcym
miejscu. Jest to rodzaj klubu czy grupy, ktdéra regularnie
spotyka sig, aby jes¢ i rozmawiad. Najczesciej rozmowy
maja charakterwspomnier o lokalnych wydarzeniach czy
osobach, towarzyszgim stare zdjeciai inne artefakty. Bar-
dzo dobry poczatek rozmdw o tozsamoscii przysztosci.
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Czytaj wiecej o r6znych formach komunikacji
z uzyciem dialogu

W Narzedziowniku partycypacji znajduja sie przy-
ktady réznych form komunikacji i narzedzi partycy-
pacji, w ktérych wykorzystywany jest dialog. Moze
zainspirujg Cie do zrealizowania jakies formyu Ciebie
w miejscowosci albo wypracowania nowego pomystu
na komunikacje wsréd osdb z sgsiedztwa.

Krok 8. Wybierz przestrzen

Jakwynika z badani poprzedzajacych powstanie modelu, rozmowa
moze toczy¢ sie praktycznie wszedzie. tacznie z tym, ze po prostu
spotkanie w jednym miejscu (np. wspdlna jazda autobusem zastep-
czym) moze zapoczatkowac rozmowe na wazne lokalne tematy.

Jednak podczas planowania spotkania dialogowego warto uwzgled-
ni¢ kilka kryteriow.

= Rozpoznanie przestrzeni przez uczestnikdéw i uczestniczki —
miejsce znane, popularne rodzi innego rodzaju reakcje i me-
chanizmy zwigzane z oswajaniem miejsca niz zupetnie nowe,
w ktérym dotychczas nie odbywaty sie spotkania (np. skwer lub
ryneczek handlowy zamiast nowoczesnej saliw otwartym kilka
tygodni temu domu kultury)

= Dostepnosc architektoniczna — dobrze, aby w miejscu plano-
wanego spotkania nie znajdowaty sie bariery dla oséb z niepet-
nosprawnosciami lub ograniczeniami ruchowymi.

= Dostepnosé komunikacyjna — warto, aby miejsce byto blisko
(w miare mozliwosciw zasiegu pieszego spaceru) lub z dobrym
potaczeniem transportem publicznym i miejscem do zaparko-
wania samochodu

= Ochrona przed ucigzliwymi Nie oznacza to, ze spotkania
warunkami pogodowymi. dialogowe muszq odbywaé sie

w pomieszczeniach - zobacz

powyzej Wyjdz z pudetka.
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Czy miejsce powinno by¢ neutralne?

Duzo lepiej rozmawia sie w neutralnym miejscu — takim, nad ktérym
nie dominuje, np. jako wtasciciel, zadna ze stron. Jednak nie zawsze
da sie zorganizowac rozmowy w takiej przestrzeni, czasem bowiem
towarzyszy im wizja lokalna, bywaja spotkaniami spontanicznymi
lub zaczynaja sie w miejscu bedgcym Zrédtem sporu. Warto przed
organizacja spotkania zada¢ sobie pytanie o specyfike danego
miejsca i konsekwencje jego wyboru. Istotna jest takze wtasnosc
symboliczna miejsca. Cze$¢ miejsc przypisana jest do okreslonej
grupy lub praktyki spotecznej — np. salka parafialna, hipsterska
kawiarnia, siedziba organizacji oséb z mniejszosci etnicznej, sala
sesyjna Rady Miasta.

W przypadku braku dostepu do jednego, neutralnego miejsca, warto
zadbad o ruchomosé spotkan - tak, by poszczegdlne lokalizacje
pozwalaty otworzy¢ sie na kolejne grupy mieszkanek/mieszkancéw.
Swiadomy wybdr miejsca przypisanego do jakiej$ konkretnej spo-
tecznosci moze byc szansa na wciggniecie tych oséb do rozmowy
lub otworzenie sie na tematyke, ktéra wczesniej sie nie pojawiata.

Pofilozofuj o dialogu i przestrzeni:
Raport z badan, str. 25

Tym, co moze blokowac szerszy dialog, jest zaburzenie
poczucia prawa do bycia wystuchanym przez innych.
Wymiarem, w ktorym mozna te kwestie rozpatrywac,
jest dostepnosc przestrzeni.

Dostepnosc mozna rozumiec na rézne sposoby: od
dostepnosci fizycznej, wynikajacej z prawa do prze-
bywania w danym miejscu, przez architektoniczna,
uwzgledniajaca potrzeby 0sob z niepetnosprawno-
sciami, po symboliczna. Ta ostatnia odnosi sie do in-
dywidualnego przekonania danej osoby, Zze moze (lub
nie moze) ona uczestniczyc w spotkaniu ze wzgledu
na swoje okreslone cechy, umiejetnosci czy znajomosc
innych uczestnikéw wydarzenia.
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Dowiedz sig, czym sa trzecie miejsca:
Raport z badan, str. 31

Wymienione wyzej kierunki oraz wspomniane przy-
padki napotkane podczas badania wydaja sie potwier-
dzac teorie o istnieniu niezbednych dla spotecznosci
trzecich miejsc”, ktére zgodnie z obserwacjami Raya
Oldenburga zapewniaja przestrzen do spotkania nieza-
leZnie od sytuacji domowej, zawodowej czy edukacyj-
nej. Stajg sie przestrzenia uwalniajaca od ograniczen.

Czy ,,wtasnos$¢” miejsc sprzyja dialogowi?
Raport z badan, str. 30

Ostatnig z kwestii szczegdtowych jest ,wilasnosc”,
rozumiana bezposrednio lub symbolicznie. Niektdre
z miejsc zostaja przypisane do okreslonej grupy lub
praktyki spotecznej. Jak pokazato badanie, moze to
miec dobre i zte skutki. Zazwyczaj posiadanie takie-
g0 miejsca do dyspozycji jest znaczagcym zasobem,
a dbanie o nie przez grupe i mieszkaricow samo
w sobie staje sie forma dialogu — chocby dlatego, ze
aby ustalic panujace w nim zasady lub dbac o jego
utrzymanie, konieczne jest poznanie oczekiwani i opi-
nii wszystkich oséb zainteresowanych. Jednakw przy-
padku uzaleznienia dziatalnosci od miejsca, grupa lub
inicjatywa staja sie podatne na wptywy zewnetrznych
sit, ktdre moga zechciec wywierac nacisk poprzez
ograniczanie dostepnosci zasobéw. Moga to byctrud-
nosciw udostepnieniu przestrzeniw instytucji kultury
okreslonej grupie, ze wzgledu na typ czy temat spo-
tkania, a moze tez dojsc do odebrania siedziby, jesli
nalezy ona do zasobu komunalnego.

Model dialogu
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Jak zaaranzowaé przestrzen?

Nie tylko wybdr miejsca ma znaczenie (patrz: Raport z badan,
str. 29), ale takze ustawienie sali. To, w jaki sposéb zaaranzujemy
przestrzen, wptywa nato, naile jest ona ,,zapraszajgca” do rozmowy
i utatwia relacje. Ustawienie sali/przestrzeni warto dostosowacd
do potrzeb i charakteru planowanego spotkania. WezZ pod uwage:
zaktadang liczbe osdb; charakter spotkania (bardziej czy mniej ofi-
cjalne); potrzebe organizacji kacika dla dzieci; zapewnienie matego
bufetu (np.woda i owoce); wystgpienie eksperckie, ktére musi byc
dobrze widziane i styszane; potrzebe wyswietlania i/lub stuchania
materiatéw informacyjnych czy tresci istotnych dla tematu.

Przyktady aranzacji przestrzeni

Krag
Takie ustawienie najbardziej sprzyja dialogowi -

sprawia, ze juz na poziomie symbolicznym wszyscy
uczestnicy/uczestniczki sg réwni, a petnione przez
nich funkcje czy ich status nie rzutujg na przebieg
rozmowy. Niektérym moze wydac sie to mato komfor-
towe, poniewaz trudno sie jakkolwiek schowac. Bardzo
utatwia zadanie facylitatorowi/facylitatorce — pozwala
zaobserwowad mowe ciatai emocje osébw rozmowie.

Krag za stotami

Stoty ustawionew koto lub kwadrat - takie ustawienie
réwniez sprawia, ze uczestnicy i uczestniczki maja
wyréwnany status, ale dodatkowo tworzy naturalng
bariere i dzieli przestrzen. Moze mie¢ zastosowanie
przy rozmowie na bardzo konkretny temat, ktory wy-
maga analizy dokumentdw czy plandw.

Grupy stolikowe/mate kregi

Moze przydac sie przy wprowadzeniu konkretnych
technik prowadzenia spotkan, takich jak open space.
Takie ustawienie sprzyja prowadzeniu warsztatow
i wypracowaniu bardzo konkretnych rozwigzan. Warto
zadbac o rotacje, czylizmiane miejsc, jesli to mozliwe,
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a takze mieszanie sie grup, tak by uczestnicyi uczest-
niczki mieli szanse porozmawiac z jak najwieksza
liczbg osdb.

Pamietaj

Ustawienie w stylu audytorium (ex cathedra),
w ktérym jest jeden lub kilkoro méwcow wy-
stepujacych przed publicznoscig, moze mied
charakter konfrontacyjny. Wprowadza ono zna-
czacg dysproporcje statusow i podkresla wage
wystapienia. Mozna zastosowac takie ustawienie
przy eksperckim wprowadzeniu do spotkania, ale
przed wtasciwg rozmowg warto przearanzowac
ustawienie w krag lub grupy stolikowe.

Krok 9. Wypromuj spotkanie

Odpowiednia promocja i komunikacja jest kluczowa w budowaniu
frekwencji spotkania. Obecnie bardzo czesto problemem nie jest
brak interesujgcych wydarzen, nawet w mniejszych miejscowosciach,
ale niski poziom uczestnictwa. Na spotkaniach pojawiajg sie czesto
pojedyncze i te same osoby. Zastandw sie, w jaki sposdb najlepiej
rozchodzg sie wiadomosci i informacje w Twojej miejscowosci czy
spotecznosci. Wykorzystaj te kanaty, np. poczta pantoflowa, grupy
w mediach spotecznosciowych i/lub tworzenie dedykowanych wy-
darzen, ogtoszenia natablicach ogtoszen czyw sklepach, ogtoszenia
w skrzynkach pocztowych, door to door (rozmowy indywidualne
przed wtasciwym spotkaniem), ogtoszenia parafialne, oficjalne strony
instytucji: urzad gminy, biblioteka, lokalny klub sportowy itp.

Przygotuj zaproszenie
= Sformutuj tresé zaproszenia — powinno ono by¢ atrakcyjne,
przyciagajace forma i trescia. Wykorzystaj zart, satyre, odwo-

tanie, stawiaj pytania, sprowokuj odbiorcéw do przystaniecia
i zastanowienia sie.

Model dialogu



Patrz takze
w cz. |l

Jak stworzyé
zaproszenie
na dobrg
rozmowe?

Zaproszenie musi zawieraé: miejsce, termin i godzine, czas
trwania, temat, krétkie wyjasnienie formuty, kontakt do orga-
nizatora/organizatorki, ew. agende.

Pamietaj, ze promocja kosztuje: pienigdze, czas, zaangazowanie.
Planuj tylko takie dziatania promocyjne, ktérym jestes w stanie
sprostac.

Zapraszaj wszystkich, nie tylko osoby z Twoich najblizszych
kregdéw (rodzina, znajomi, ludzie z pracy itd.).

Promuj przez réznorodne kanaty, aby dotrze¢ do wszystkich
zainteresowanych.

Pamietaj o wykluczeniu cyfrowym- rozpuszczenie wici w in-
ternecie to zdecydowanie za mato, nawet jesli organizujesz
rozmowe online.

Pamietaj o réznych sposobach promocji - jedne moga byc
przydatne, by dotrze¢ do dzieci i mtodziezy, inne do seniordw,
jeszcze inne — 0s6b aktywnych zawodowo.

Zapraszaj najpozniej siedem dni przed spotkaniem.
Przypomnij o spotkaniu jeden-dwa dni wczesniej.

Sprawdz takze

Skad Polacy i Polki czerpia informacje do podejmo-
wania decyzjiw sprawach lokalnych. W artykule znaj-
dziesz podpowiedz, jak najskuteczniej przenosza sie
informacje.

Pamietaj

Mozesz wykorzystaé wydarzenia, ktére beda
miaty miejsce w Twojej miejscowosci. Festyny,
zawody sportowe, zabawy i wszelkiego rodzaju
spotkania sg znakomitg szansg, zeby przy okazji
zorganizowac spotkanie dialogowe. Nie mu-
sisz sie w takiej sytuacji martwié promocja, bo
mieszkanicy i mieszkanki z pewnoscig przyjda
zacheceni atrakcjami. Twoim zadaniem bedzie
wowczas zaprosi¢ ich do rozmowy.

CZESC Il Spotkanie dialogowe

67


https://wyzwaniacyfrowe.pl/nasze-badania-vol-1/
https://wyzwaniacyfrowe.pl/nasze-badania-vol-1/

68

Krok 10. Poprowadz rozmowe

CGwiczenie 8

Na poczatku zastandw sie, ktdre ze spotkan, w kto-
rych brates/bratas udziat, podobato Ci sie najbar-
dziej? Wypisz trzy elementy z tego spotkania, ktére
najbardziej zapadty Ciw pamiec.

1.

3.

Skorzystaj z tego, co utkwito Ci w pamieci - warto
z tego czerpac inspiracje do wtasnych wydarzen.
To kwestia organizacji i przyjecia wtasnego stylu
prowadzenia spotkan.

Zrédto cwiczenia: Piotr Henzler, Agnieszka Ksiazek,
Krzysztof Leoriczuk, Zacdanie: spotkanie

Skorzystaj z pracy i éwiczen wykonanych przy lekturze wezesniejszej
czesci modelu, ktére pomogaq Ci przygotowaé sie do moderacji.

Zerknij na diagnoze (Krok 3), dzieki niej wiesz, jakie sq relacje, sojusze
i napiecia w Twojej spotecznosci. Zapraszalismy Cie tez do wybrania
bezpiecznego tematu (patrz “Krok 5. Wybierz temat”) na poczqtek

i poszerzania kregu zapraszanych oséb (Patrz “Krok 6. Zadbaj o osoby
uczestniczgce w spotkaniu”). Wazne jest tez zarzqdzanie przestrzeniq
(patrz“Krok 8. Wybierz przestrzen”).

Przypomnij sobie, jaka jest rola moderatora/moderatorki
oraz lidera/liderki (Patrz “Krok 2. Zostan przewodnikiem/
przewodniczkq dialogu”).

Model dialogu
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Zobacz tez:

Ponizsza publikacja podpowiada, jak poprowadzic¢
rozmowe krok po kroku i i omawia konkretne techniki:
Rozmowy przy wspolnym stole — podrecznik pro-
wadzenia spotkan w bibliotekach” ze strony http://
fundacjawspomaganiawsi.pl/

Niezbednik moderatorki daje konkretng porcje wie-
dzy na temat tytutowej roli. Co wazne, wskazuje na
najczesciej popetniane btedyw trakcie prowadzenia
spotkan. Obejmuje tez zbidr podpowiedzi, jak pora-
dzié sobie z trudnymi sytuacjami.

10.1Jak prowadzi¢ rozmowe?

Zasady

Przed rozpoczeciem rozmowy warto umoéwi¢ sie na okreslone
zasady, ktore beda obowigzywad podczas spotkania. Bedzie to
rodzaj umowy miedzy wszystkimi osobami na spotkaniu, do ktdrej
warto sie odwotywac w sytuacjach, kiedy emocje biorg gére. Jasne
sformutowanie zasad zapewni poczucie bezpieczenstwa i zacheci
do otwartosciw rozmowie. Wazne, zeby zasady byty akceptowane
przez catg grupe, tylko wéwczas bedg miaty moc sprawcza. By nie
poswiecic catego spotkania na tworzenie zasad, warto przygotowac
wstepna liste, zachecajac uczestnikdw i uczestniczki do dotozenia
brakujacych punktéw. Kazda osoba, ktéra uczestniczy w spotkaniu,
moze odwotacé sie do zasad, kiedy czuje taka potrzebe. Zupetnie
inaczej dziata praca na wspdlnych zasadach niz zwracanie uwagi
przez osobe prowadzaca. Lista zasad zawsze pozostaje otwarta,
jesliw trakcie spotkania pojawiajg sie kolejne —warto je dopisywac.
Zwrd¢ uwage na to, zeby lista byta czytelna z dalszej odlegtosci
i wywieszona w widocznym dla wszystkich miejscu.

Przyktadowe zasady, ktérych warto uzyé
= Stuchamy sieg, nie przerywamy sobie.

= Mdéwimywe wtasnym imieniu (ja, moim zdaniem, wedtug mnie)
i unikamy liczby mnogiej (my, naszym zdaniem, wedtug nas).
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= Wyrazamy swojg opinie i staramy sie nie generalizowac.

= Odnosimy sie do siebie z szacunkiem.

= Dbamyo czasdlakazdejosoby (staramy sie méwic konkretnie,
zwiezle i natemat). Hasto ,,do portu!” jest dzwonkiem ostrze-
gawczym, ze powinnismy konczyd.

Nie nalezy mnozy¢ zasad i warto dostosowac je do potrzeb. Z uwagi
natemat czy forme rozmowy mogg sie pojawic tez zasady dotycza-
ce bezpieczenstwa osdb uczestniczacych (np. zasada poufnosci).
Proponowane zasady powinny by¢ realne do spetnienia. Nie warto
natomiast wprowadzac sztucznych zasad, takich jak: , jesteSmy en-
tuzjastyczni” lub ,,bierzemy aktywny udziat w rozmowie”. Skupmy
sie na konkretach, dzieki ktérym dialog bedzie mozliwy, a nie na
sloganach, ktére moga byc¢ niewtasciwie odebrane, np. mozna by¢
pozbawionym entuzjazmu dla danego tematu, ale chcie¢ uczest-
niczyéw spotkaniu.

Do portu!

Umow sie z uczestnikamii uczestniczkami, ze kiedy
rozmowa zbaczai — meandrujac miedzy dygresjami -
oddala sie od gtéwnego zagadnienia, to zawotanie
sprawia, ze wracamy do meritum.

Warto dostosowac jezyk do grup odbiorcéw/odbiorczyn, np. jesli
spotkanie jest poswiecone smogowi, zmianom klimatycznym, kon-
kretnym zagadnieniom prawnym czy dotyczacym zdrowia, zrezygnuj
ze zwrotdw specjalistycznych, zrozumiatych tylko dla oséb, ktére
doskonale znajg temat. Hermetyczny jezyk, trudne i niezrozumiate
stowa czy zwroty, zniechecajg do uczestnictwa osoby, ktdre na co
dzien nie majg stycznosci z tematem i znajg go jedynie pobieznie,
z gazet oraz rozmow z sgsiadami i sgsiadkami. Reaguj rowniez,
proszac o wyjasnienia, kiedy osoby uczestniczgce w spotkaniu uzy-
waja jezyka trudnego lub opowiadajg o szczegdtach niekoniecznie
zrozumiatych dla reszty. Mozecie sie umdwic przed spotkaniem,
szczegodlnie jesli planujesz obecnosc ekspertek/ekspertéw lub
temat jest niszowy, aby w razie niezrozumienia sygnalizowac od
razu ten fakt (chocby przez podniesienie reki lub w formie, na jaka
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bedziecie mied zgode). Od czasu do czasu warto sie upewnic, czy
uczestnicy i uczestniczki spotkania nie majg dodatkowych pytani
lub refleksji np.:

= Czy majq Panistwo pytania do tej czesci naszego spotkania?
= Czy wszystko jest dla Paristwa jasne?

= Czy powinnismy cos$ doprecyzowac albo wyjasni¢?

= Czy podsumowad te czesé?

Rola osoby moderujacej jest uwazne przygladanie sie i dopytywa-
nie w trakcie sesji, czy wszystko jest zrozumiate, czy co$ wymaga
dookreslenia lub wyjasnienia. Warto dostrzec moment, w ktérym
ktos z grupy czegos nie zrozumiati zadad pytanie, ktére pozwoli to
rozjasni¢. Pozwoli to tez zorientowac sig, czy grupa podaza razem
z tobg za tematem spotkania, czy tez z jakiegos powodu czuje opor.

Dobre rady w sztuce moderacji

= Podazaj za rozmowa i nastaw sie na aktywne
stuchanie.

= Zadawajotwarte pytania (nie takie, na ktére moz-
na odpowiedzied krétko tak/nie - zaczynajgce sie
od ,,czy”). Warto przygotowad sobie wczesniej
propozycje pytan, ktére otwieraja rézne watki
rozmowy.

= Zadawaj pytania pogtebiajgce — dopytuj, czy
dobrze rozumiesz lub pros o rozwiniecie kon-
kretnej mysli.

= Parafrazujwypowiedzi - parafrazato powtdrzenie
wypowiedzi rozmdwcy/rozmdwczyni wiasnymi
stowami, tak by zachowac jej znaczenie i tadunek
emocjonalny. Parafraza pomaga sprawdzié, czy
dobrze rozumiem (gdy nie mam pewnoscilub gdy
reakcje czy mimika innych oséb wskazuja, ze dla
nich to niezrozumiate).
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= Okazuj zainteresowanie perspektywa wszystkich,
tworz przestrzen dlatych, ktérzy sie nie odzywaija.

= Zachowaj bezstronnosé/wielostronnosé.

= Staraj sie szukac¢ punktéw wspdlnych lub réznic
i je nazywad.

= Zadawaj pytania, ktére umozliwiajg osobom
uczestniczagcym odwotanie sie do wtasnych do-
Swiadczen.

= Uzywaj wtaczajgcego i réwnosciowego jezyka.

= Badz uwazny /uwazna na to, ze sie réznimy -
narodowosciowo, religijnie, tozsamosciowo, po-
litycznie. Kazda osoba powinna czu¢ sie dobrze
i bezpiecznie ze swoimi poglagdamii swoja per-
spektywa w czasie rozmowy.

10.2 Jak stworzy¢ warunki do dobrej rozmowy?

Dobra rozmowa to proces oparty na stuchaniu z empatia i zada-
waniu dobrych pytan. Kluczowe wartosci to wzajemna otwartos¢
i szacunek wobec wszystkich osdb uczestniczacychw dialogu. Wazne
jestréwniez, aby czuty one, ze sg odpowiedzialne za jakos$c i rezultaty
tej rozmowy oraz atmosfere podczas spotkania. Powyzsze nie uda sie
bez stworzenia odpowiednich warunkdw.

Jak skutecznie stworzy¢ odpowiednia przestrzen
do dobrej rozmowy?

= Zadbaj o wzajemne zaufanie — wazne jest stwo-
rzenie takiej przestrzeni spotkania, gdzie zapro-
szone osoby czujg sie szanowane, doceniane
i bezpieczne z osobg prowadzacg i sobg na-
wzajem.
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Zachowaj bezstronnos$¢ i nie ingeruj w proces
podejmowania decyzji przez grupe.

Kieruj sie ciekawoscig — pytania zadawane z tej
perspektywy zawsze otwierajg rozmowe i pozwa-
lajg lepiej zrozumieé wyrazane opinie. Uzywaj
tez mowy ciata do okazywania zainteresowania,
aktywnego stuchania i zachecania innych do wy-
razania swojego zdania.

Zadbaj o atmosfere — postaraj sie o to, by ludzie
poczuli sie swobodnie, moze w tym pomdc po-
czucie humoru.

Rozwaz rozmowy przygotowujgce — niektdre oso-
by wchodza w proces z nieufnoscia lub scepty-
cyzmem, kwestionujgc motywy organizatoréw/
organizatorek — w takiej sytuacji warto porozma-
wiac z nimi indywidualnie.

Pomysl o luznej aktywnosci na poczatek celem
lepszego poznania sie (rozmowy w parach, zaba-
wa integracyjnaitp.). Dobrze tez dziata tzw. dtuga
rozbiegdwka: jesli jest czas i mozliwosé, zaznacz,
Ze juz na pét godziny przed spotkaniem mozna
przyjsé, poznad inne osoby i np. napic sie kawy.

Okresl, co jest, a co nie jest czescig Twojej roli
jako moderatora/moderatorki — polegaonana
wspomaganiu procesu komunikacji bez wyra-
zania wtasnych pogladdéw na temat, o ktérym
mowa. Twoim celem jest zapewnienie atmosfery,
w ktdérej mozna uczciwie wymieniac i stuchad
odmiennych pogladdéw bez wrogosci. Pamietaj,
ze odpowiadasz przede wszystkim za proces, ale
nie za tre$¢ dialogu.

Zastandw sie, jak poradzic sobie z silnymi emo-
cjami - na pewno warto je zauwazy¢. Postaraj sie
zapewnié bezpieczny sposdb wyrazania emocji,
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zadajac pytania otwarte, ktére dajg przestrzen
do rozmowy o uczuciach, bez forsowania (np.
,€zy chcesz nam powiedzied, jakg to w Tobie
wywotuje reakcje?”). Jesli to mozliwe, pozwdl
osobom reagowacd na swoje emocje w ludzki
sposdb, bez twojej interwencjiw celu chronienia
kogos, chyba ze wydaje sie to konieczne. Rozmo-
wa o emocjachi przezyciach, mimo ze trudna,
moze uwolni¢ nas od zajmowanych stanowisk
i umozliwi¢ skupienie na potrzebach. Ten oso-
bisty watek zwieksza szanse na doprowadzenie
do wspdtpracy zamiast spolaryzowanej dyskusji,
ktéra koncentruje sie na problemie.

Podrozdziat opracowany na podstawie: Nansen Center
for Peace and Dialogue, Dialog i transformacja konfliktu.
Podrecznik dla trenerek i treneréw

Patrz takze
w ezl

Tréjkat
satysfakciji.

Jak zadbaé

o satysfakcje
0s0b uczestni-
czgcych w dobrej
rozmowie?

Odpowiednie
pytania: Jak
zadbad o satys-
fakcje psycholo-
giczng 0soéb
uczestniczqcych

10.3 Narzedzia wspierajace moderacje

Narzedzia mozna podzieli¢ na dwie grupy: te wspierajace organizacje
spotkania oraz te, ktére wspierajg rozmowe. W obu przypadkach
chodzi o to, aby spotkanie byto efektywne i uptyneto w dobrej
atmosferze. Wszystkie narzedzia wiec zblizajg nas do rozmowy
idealnej, prowadzonejw poczuciu bezpieczenstwai w petnej$wia-
domosci uczestnictwa. Narzedzia stanowig uzupetnienie informacji
zamieszczonych powyzej na temat modelu, dotyczacych sposobu
i zasad organizowania spotkan.

Umiejetnosé moderacji to kompetencja, ktérg zdobywasz z czasem
i z nabieranym doswiadczeniem. Im wiecej spotkan poprowadzisz,
w im wiekszej liczbie trudnych sytuacji w procesie grupowym
zostaniesz postawiony/postawiona, tym lepiej wykonasz zadania
moderatora/moderatorki. Oczywiscie, jest caty zbiér dobrych rad,
ktére pomoga Ci uczyd sie tej trudnej sztuki.

Narzedzia wspierajace organizacje spotkania

Wszystkie opisane tu przyktady maja utatwic prowadzenie spotkania
w réznoraki sposdb: dostarczyd informacji osobom uczestniczacym,
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okresli¢ zasady spotkania, da¢ wszystkim poczucie wystuchania
i byciazauwazonym. Ale jest jeszcze jedna funkcja tych narzedzi -
mozna sie nimi wspieraé, odwotywac sie do nich, kiedy spotkanie
odbiega od planu.

Niezaleznie, czy planujesz spotkanie formalne, czy mniej formalna
rozmowe, warto przygotowac agende spotkania. Agendato po pro-
stu ramowy plan spotkania, ktory jest uproszczonym scenariuszem
i jestdedykowany uczestnikomi uczestniczkom (scenariusz stuzy
osobom moderujacym spotkanie). Dzieki wywieszonej agendzie,
wszyscy beda wiedzieli, co dzieje si¢ w danym momencie, dokad
zmierzamy i jaki czas zostat przeznaczony na poszczegélne czesci.
Jesdli spotkanie byto planowane np. na dwie godziny, warto pilnowac
czasu jego zakoniczenia. W innym razie osoby, ktére doktadnie tyle
czasu sobie zaplanowaty, wyjda przed wnioskami koricowymii moga
by¢ rozczarowane.

Pamietaj

Czasem jednak warto podgzacd za grupa. Kiedy
rozmowa zatrzyma sie na ktéryms z punktéw
agendy (np. wprowadzenie czy wystep eksperta/
ekspertki), a uczestnicyi uczestniczki spotkania
beda potrzebowad wiecej czasu na pytania —
zmodyfikuj agende, ale zrdb to przy akceptacji
grupy.

Hasto lub sygnat

Kiedy rozmowa rozchodzi sie w strone dygresjii tematéw pobocz-
nych — warto ustali¢ hasto i zachecad grupe do jego uzywania.
Mozna to zrobi¢ w sposdb zartobliwy, aby nikogo nie urazi¢ (zamiast
,,do portu” moze to by¢ , kukutka”). Jest to znacznie prostsze niz
przerywanie petnej dygresji wypowiedzi, szczegdlnie kiedy hasto
zaczyna zy¢ w catej grupie. Wéwczas facylitowanie staje sie rado-
$niejsze i prostsze.
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Parking

Wyobraz sobie, ze na spotkanie przychodzi osoba lub osoby, ktére
koniecznie chca zabrad gtos w waznej dla nich sprawie, ale bardzo
odbiega ona od tematu rozmowy. Kilkukrotnie podnoszg 6w temat,
inne osoby starajg sie odpowiedzieci robisie batagan,a spotkanie
dryfujew strone dygresji. Kiedy nie dziata zawotanie ,,do portu” albo
kiedy nie da sie go zastosowaé, bo emocje zwigzane z dygresjg sg
zbyt duze (osoba ptacze badz podnosi gtos, domagajac sie bycia
wystuchang), warto ,,zaparkowac” temat.

Parking jest narzedziem, ktére pozwoli - z szacunkiem do po-
trzeb drugiej strony — uniknac rozwijania alternatywnego tematu.
Wystarczy kartka zawieszona na Scianie czy flipcharcie z napisem
parking. Umdw sie z grupa, ze wszystkie wazne kwestie, ktére
pojawiajg sie na spotkaniu, a nie do korica wigzg sie z tematem,
beda tam zapisywane do rozpatrzeniai omdéwieniaw pdzniejszym
terminie. Osoba wnoszgca kwestie nie poczuje sie zlekcewazona,
a spotkanie nie bedzie dryfowac.

Do parkingu warto wréci¢ w podsumowaniu. Pamietaj, ze sprawy
tam zapisane s3 dla kogos (jednostki badzZ grupy) wazne. Mozecie
sie zastanowi¢, co dalej z tymi sprawami (pod koniec, wspdlnie ze
wszystkimi lub po zakonczeniu spotkania, z grupg interesariuszy/
interesariuszek). By¢ moze wsrdd uczestniczek/uczestnikdw jest
ktos, kto zna rozwigzanie (np. podczas spotkania o sadzeniu drzew
na podwdrku ktos uparcie wnosi kwestie miejsca parkingowego lub
niezabezpieczonych wiat Smietnikowych. Parkujecie temat, a pod
koniec spotkania zgtasza sie osoba, ktdra zna Sciezke rozwiazania
kwestii wiat).

Narzedzia wspierajace rozmowe

Jest cate mndstwo narzedzii metod wspierajacych rozmowe i mo-
deracje spotkan. Warto po nie siega¢, dostosowujgc dang metode do
celu spotkania, tematu, liczby oséb, czasu etc. Zamiast pozostawié
dialog w rekach oséb uczestniczacych, mozna nim skutecznie
zarzadzad.

Osoby niesmiate czy wycofane beda miaty okazje Swiadomie dokony-
wac wyborow, decydowad, doktadac swoje opinie w sposdb dla nich
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dogodniejszy niz publiczne zabieranie gtosu. Efektem stosowania
tych narzedzi jest wiec nie tylko sprawne zebranie potrzebnych
danych (informacji, opinii), ale réwniez stworzenie przestrzeni do
wypowiedzi dla wszystkich. Narzedzia utatwiaja réwniez sprawng
prace oraz znalezienie kompromisu/konsensusu, jesli na tym nam
zalezy, bo pracujemy wspdlnie nad konkretnym dziataniem (np.
sposobem zagospodarowania jakiego$ miejsca). Pamietaj, ze sto-
sowanie roznych metod nie zawsze wychodzi idealnie. Nie przejmu;j
sie — nabierzeszwprawywraz z doswiadczeniem. Im wiecej spotkan
zrealizowanych z uzyciem danego narzedzia, tym lepiej uczysz sie
skutecznie nim postugiwac.

Poznaj réznorakie narzedzia i doskonal
warsztat moderatorski

W internecie mozna znalezé wiele doskonale opisa-
nych, efektywnych metod. Ponizej znajdujg sie godne
polecenia strony:

= Zbior ponad 30 metod i réznych form wykorzy-
stujgcych dialog ze strony https://partycypacja-
obywatelska.pl/

= Opis bardzo ciekawej i prostej metody popu-
larnej m.in. w Szwajcarii, wzmacniajgcej dialog
i podejmowanie decyzji (Zrodto w jezyku an-
gielskim na stronie https://dotmocracy.org/)

= Strona poswiecona popularnej metodzie world
cafe na stronie https://www.theworldcafe.com

Ponizej znajduja sie dwa przyktady bardzo prostych narzedzi, dzieki
ktérym kazda osoba uczestniczaca w spotkaniu bedzie mogta sie
zaangazowac.
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Metoda rybiego szkieletu
1. Korzysci:

a. rozumienie ztozonosci problemdw i wydarzen;
rozwaoj umiejetnosci pracy w grupach;

c. sprawnysposob na podsumowanie wiadomosci
z omowionego materiatu;
rozwdj analitycznego myslenia;

e. rozwoj krytycznego myslenia.

2, Opis metody
a. Osoba prowadzaca rysuje lub prezentuje schemat
szkieletu ryby na tablicy/flipcharcie.

b. W, gtowie ryby” wpisuje problem, ktéry beda
analizowac uczestnicy/uczestniczki.

Schemat rybiego szkieletu

Kategorie  Kategorie Kategorie
przyczyn przyczyn  przyczyn

Problem

Kategorie = Kategorie Kategorie
przyczyn przyczyn  przyczyn
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c. Osoba prowadzaca dzieli uczestnikdw/uczest-
niczki na grupy; kazdaz grup pracuje nad jednym
gtdwnym czynnikiem (moga by¢ one podane
przez osobe moderujaca lub wypracowane przez
grupe), rozpisujac szczegdtowo przyczyny wpty-
wajace na dany czynnik.

d. Kazda z grup prezentuje swdj czynnik gtéwny
i uzasadnia argumentacje przyczyn.

e. Po prezentacji odbywa sie krdtka dyskusja na
forum - uzgodnione gtéwne czynniki i przyczyny
zostajg wpisane do szkieletu.

f. Uzupetniony szkielet jest podstawa do wyciaggnie-
ciawnioskéw i szukania rozwigzani problemu.

Przyktad rybiego szkieletu

stabosé wykluczenie
GOKu mobilnosciowe
stabo
zaangazowana staba uzaleznienie od samochodu
. ) kadra .
niewystarczajgcy komunikacja
budzet brak zbiorowa brak mozliwosci dojazdu do miast
wspdtpracy powiatowych/ wojewddzkich
. 2 innymi w weekendy, niedostosowane
niedostosowane v brak rozktady jazdy
godziny pracy samoorganizacji
(np. carsharing)
\ \ BRAK
DOSTEPU
brak dialogu wtadzy DOULIERY
utrwalenie braku z mieszkaicami/ brak srodkéw
dostepu do kultury mieszkankami na opracowanie
i braku uczestnictwa polityki kulturalnej /
brak strategii dla kultury

zainteresowania

niewykorzystanie brak odpowiedzialnego

brak edukacji programdw zewnetrznych urzgdnika
tradycyjny, niski poziom brak gminnej
uczestnictwa w kulturze polityki kulturalnej
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Metoda $nieznej kuli
1. Korzysci:

a. efektywne wypracowywanie jednego rozwigzania przez
duza grupe;
taczenie pracy indywidualnejz grupows;

c. rzeczywiste zaangazowanie wszystkich oséb uczestni-
czacychw spotkaniu;
rozwdj umiejetnosci wspotpracy;
rozwdj umiejetnosci pracy podzielonej na etapy;

f.  wzrost kompetencji negocjacyjnych.

2. Opis metody

a. Osoba prowadzaca zapisuje lub wyswietla problem/
zagadnienie, ktérym maja sie zajgc¢ uczestnicyi uczest-
niczki.

b. Uczestnicyi uczestniczkiw okreslonym czasie zapisuja
na kartkach wtasne odpowiedzi/propozycje rozwigzania
czy dziatania (jesli to konieczne, z uzasadnieniem).

c. Nastepniew parach poréwnuja swoje odpowiedzi oraz
tworzg na tej podstawie liste wspdlnych propozycji.

d. W kolejnym etapie tacza sie w czworki i porédwnuja
swoje odpowiedzi oraz tworzg na tej podstawie liste
wspdlnych propozycji.

e. Kolejne etapy to tagczenie sie w coraz wieksze grupy,
az wypowiedzg sie wszyscy uczestnicy i uczestniczki,
a spisane propozycje bede reprezentowaty poglady
catej grupy. Ostateczna wersja zapisywana jest na ta-
blicy/flipcharcie.

3. Zastosowanie
Metoda ta pozwala na znalezienie konkretnych rozwigzan,

ale moze tez znakomicie postuzyc do zbierania wiedzy, pod-
sumowania materiatu etc.
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Przyktadowy scenariusz spotkania

Warto dialog prowadzi¢ wedtug opracowanego przed spotkaniem

scenariusza (ponizej znajdziesz jego przyktad). Dzieki temu rozmo-

wa bedzie miata logiczny przebieg, a dyscyplina czasowa pozwoli 9
na wypetnienie wszystkich postulowanych elementdw spotkania.

Czas

1. Powitanie

Przed omdwieniem tematu przywitaj sie i przedstaw siebie
w kilku stowach.

Wazne: od razu ustal forme, w jakiej bedziecie sie do siebie
zwracac. Czasem forma bezposrednia (,,Ty”), zamiast ocieplic¢
i rozluznié atmosfere, moze zrazi¢ osoby przyzwyczajone do
bardziej formalnej komunikacji. Jesli zapytasz, czy majg na to
zgode, bedzie to dla nich mitym gestem.

2. Zagajenie

Przedstaw cel i temat spotkania.

3. Przedstawienie uczestnikéw/uczestniczek

To bardzo istotny moment. Jesli spotkanie jest otwarte i przy-
szto wiele os6b, wymien grupy interesariuszy (np. przed-
stawicielka samorzadu, dyrektor szkoty, osoby ze zwigzkdw
zawodowych). Dobrze przemys| forme przedstawiania. Jesli
zdecydujesz, zeby osoby uczestniczace same sie przedstawi-
ty, popros by zrobity tow jednym zdaniu. Kazda osoba, ktéra
uczestniczy w spotkaniu, powinna mie¢ swiadomosé, z kim
rozmawia (kogo reprezentujg pozostali - czy sg prywatnie, czy
zawodowo/branzowo, czy tacza te dwie perspektywy).

4. Agenda i zasady rozmowy

Zaprezentuj agende oraz ustal z grupg zasady rozmowy.
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5. Wprowadzenie do tematu

Wprowadz do tematu - mozesz positkowacd sie prezentacja
lub innymi materiatami.

Zaplanuj sobie czas na ewentualne pytania do tej czesci. By¢
moze niektdre osoby uczestniczace w spotkaniu beda chciaty
uszczegotowid wiedze.

6. Rozmowa

...czyli czas na wymiane opinii, zdan, stuchanie, co maja do
powiedzenia interesariusze. Moderowanie rozmowy opisujemy
w osobnym rozdziale.

7. Podsumowanie

Zarezerwuj ostatni kwadrans na przedstawienie refleks;ji

i koricowych ustalen. Warto je w punktach zapisywacé w trak-
cie spotkania — tak aby wszyscy mogli je zobaczy¢. Warto, aby
na koniec wszyscy mieli ten sam stan wiedzy co do poruszane-
go tematu.

Zaplanujcie wspdlnie cigg dalszy. Warto poprosié¢ o wsparcie
w organizowaniu kolejnych spotkan, wspdlnie mozecie wybrac
lepsze miejsce lub zupetnie inng konwencje, np. spacer lub
wizje lokalna. Zapytaj, kogo jeszcze warto doprosic do kolej-
nych spotkan, dzieki temu uda sie by¢ moze poszerzyc krag
odbiorcow.

8. Pozegnanie

Podziekuj za obecnos$é i zaangazowanie, nawet jesli spotka-
nie byto trudne. Warto dbac¢ o motywacje i poczucie sensu
uczestnikdw i uczestniczek.

Patrz takze w cz. Il

Schemat agendy dobrej rozmowy

Dobrostan osoby facylitujgcej. Jak zadba¢é o siebie podczas
prowadzenia dobrej rozmowy?
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10.4 Opor grupy

Na opor najlepsza jest czuta
Swiadomosé, nie topor.

Sylwia ,,Nikko” Biernacka

W czasie spotkania mozesz sie spotka¢ z oporem grupy lub czesci
0s6b. Warto sobie zdawacd z tego sprawe na etapie planowania
i wtasciwie sie do tego przygotowac, tak aby méc zareagowac od-
powiedniow czasie spotkania. Opdr wynika z ,,kontekstow” (patrz
tabela ponizej) i nie jest wymierzony w osobe prowadzaca, chod
to ona go doswiadcza, gdyz czesto stanowi najtatwiejszy cel. Sama
wiedza o tym nie sprawia, ze fatwo nam przyjac zachowania oporo-
we. Jednak swiadomosé, ze nie maja one wiele wspdlnego z nami,
w wielu przypadkach daje nam przestrzen do szukania rozwigzan.
Sposobem na opdr jest dotarcie do potrzeb danej osoby (potrzeba
informaciji, poczucia bezpieczenstwa itp.). Odnoszac sie do cytatu
Sylwii ,,Nikko” Biernackiej — jesliw sytuacji oporowej zareagujemy
z niechecia i stanowczo wobec osoby, ktéra stawia opdr, prawdo-
podobnie doprowadzimy do konfliktu. Jesli jednak bedziemy miec
czas i narzedzia, zeby sie zastanowic nad jej potrzebami i na nie
odpowiedzie¢ - opdr sie ,,rozpusci”. Warto pamietac, ze opor jest
bardzo istotnym sygnatemi nie nalezy goignorowa¢ — moze wska-
zywac bardzo wazng kwestig, problem, ktdry jest niezdiagnozowany,
lub zaniedbang potrzebe. W tym sensie opdr, ktdrego doswiadcza
przewodnik/przewodniczka, jest dobry, bo zaopiekowany moze
umozliwié gtebszy dialog.

Opor jest zachowaniem jednostki
lub grupy wobec zmian

Jesli na spotkaniu pojawi sie osoba lub grupa, ktére
bedaw opozycji do wszystkiego, co méwisz, zastandw
sie, skad bierze sie ich opdr. Opdr jest strategia. We-
dtug Jeffreya Kottlera, psychoterapeuty, wynika on:

= Z niezrozumienia;
=z braku wiedzy;
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=z braku motywacji, niecheci do zmian;

=z poczucia korzyscitkwieniaw sytuacji oporowej
przez jednostke czy grupe;

=z leku przed zmiang, utratg pozycji itp.

Jesli opor przeradza sie w konflikt w grupie, postepuj jak w przy-
padku konfliktu: nazwij sytuacje, nie tagodz, nie lekcewaz, nie uda-
waj, ze nic sie nie dzieje (Patrz dalej: ,,Dialog a konflikt”). Moze sie
zdarzy¢, ze opor bedzie tak silny, ze nie dasz rady w tym momencie
poprowadzic¢ dalej spotkania.

= Zréb kwadrans przerwy. Emocje opadng, by¢ moze osoby sta-
wiajace opdr podejda do Ciebie naindywidualng rozmowe albo
opuszczg sale. Zobacz, czy po przerwie uda sie wrdcié do roz-
mowy.

= Jesli masz wsparcie uczestnikdw/uczestniczek, popros czesc
z nich, by zaprosili/zaprosity gdzies grupe lub osobe stawiajgca
opor oraz zaoferowali/zaoferowaty jej uwaznosé i wystuchanie
poza gtéwnym nurtem spotkania (do sali obok, na korytarz
itp.). Osoba stawiajgca opdr potrzebuje uwagi, postaraj sie ja
zapewnié, jesli tylko mozesz.

Jesli pomimo przerwy i zaproszenia do rozmowy indywidualnej
nadal niemozliwe jest prowadzenia spotkania, nie réb tego na
site. Zndw - nazwij sytuacje, np.: ,,Spotkalismy sie, zeby omdéwié
temat X, niestety emocji jest zbyt duzo, zeby kontynuowac roz-
mowe. Proponuje jg przeniesé na inny termin.” Podziekuj osobom
przybytym, zacheé do rozmdw indywidualnych, zostar do korca
zaplanowanego czasu, by¢ moze poza gtéwnym nurtem spotkania
uda sie kontynuowac dialog.

Pamietaj

Nie jest tatwo radzi¢ sobie z oporem, ktéry prze-
mienia siew spor. Zadbaj o siebie. Jesliwykorzy-
state$/wykorzystatas wszystkie narzedzia (proshe
o trzymanie sie tematu, parking, przerwe naochto-
niecie emocji), masz prawo nie chcied tkwi¢ dalej
w trudnej sytuacjii przerwac spotkanie.
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Pomysl, z czego moze wynikac opor:
Raport z badan, str. 26-27

Bardzo czesto opérwynikaz wykluczeniai rosnacej
przez to frustracji — ,dziatam i jestem aktywny, ale
nie moge nic wskorac”.

W jednej z badanych miejscowosci funkcjonowata
grupa aktywnych organizacji, ktdra z powodzeniem
wspolnie realizowata rozne przedsiewziecia. Bywata
ona trudnym partnerem dla burmistrza. Reprezen-
tanci organizacji i zwiazani z ta grupa aktywisci
i aktywistki mieli duze poczucie sprawczosci. Zgodnie
z ich opiniami, w miescie mozna robic wiele rzeczy,
a jedynym ograniczeniem jest brak checi. Jednak
zapytana o mozliwosci dziatania aktywistka niezwig-
zana z tg grupa sugerowata, ze takich mozliwosci nie
ma. Wiekszosc energii i uwagi mieszkaricow byta
skupiona na przywotanej, aktywnej grupie. Wystapit tu
proces, ktéry moze byc postrzegany jako specyficzna
,oligarchizacja” aktywnosci i dialogu o lokalnych
sprawach.

Zapoznaj sie z przyktadem

Trwaja konsultacje dotyczace rewitalizacji podwdrka.
W trakcie, gdy grupa sgsiedzka dyskutuje nad przygo-
towang na podstawie ich wczesniejszych pomystow
makieta, starsza pani gto$no sprzeciwia sie zmianom
i wykrzykuje, ze przyniosa tylko pogorszenie sytu-
acji —tuwymienia szereg argumentow. Wydaja sie na
tyle prawdopodobne, ze pozostata grupa zaczyna sie
niepokoic stusznoscig dziatan rewitalizacyjnych. Od-
wotywanie sie do tego, ze konsultacje sg odpowiedzig
na prosby mieszkancéwi mieszkanek oraz wspdlnie
wypracowane zostaty konkretne rozwigzania, nie
przynosi rezultatéw. Starsza pani jest coraz gwat-
towniejszaw swoim oporze. W koncu jedna z oséb
moderujgcych podchodzi do niej, siadajg razem na
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tawce. Na pytanie, co niepokoi mieszkanke w zmia-
nach, pani odpowiada dtuga historig samotnego zycia.
Okazuje sie tez, ze mieszkanka zajmuje mieszkanie
socjalne,w zwigzku z tym jej gtos nie jest brany pod
uwage w trakcie dyskusji wspdlnoty mieszkaniowej.
W opisanej sytuacji potrzebg mieszkanki byto wy-
stuchanie i uwaga, nie miata tak naprawde zadnych
zastrzezen do proponowanych zmian.

Podobnie zachowujg sie niektdre dzieciw szkole. Na-
uczycielei nauczycielki niejednokrotnie opowiadajg
sobie o uczniu czy uczennicy, ktérego/ktérej zacho-
wanie na lekcji kwitujg ,,on/ona chce tylko zwrdcié na
siebie uwage”. Jest to nazwanie potrzeby, na ktéra
warto odpowiedzied.

Analizujgc powyzszy przyktad, warto wrdci¢ do metody
cebuli (patrz ,,Krok 6. Zadbaj o osoby uczestniczace
w spotkaniu”). Jest to narzedzie, ktére pozwoli nam
przej$c¢ od obserwaciji i postawy danej osoby do jej
potrzeb. | dopiero adresowanie tych potrzeb pozwoli
na zniwelowanie oporu lub efektywng komunikacje
w kierunku rozwigzania problemu.

10.5 Dialog a konflikt

Gdzie konczy sie dialog, a zaczyna konflikt?

Konflikty sg naturalng czescig zycia. W kazdym miejscu, w ktérym
pojawia sie grupa ludzi, predzej czy pdzniej pojawi sie konflikt.
Takze badania poprzedzajace powstanie modelu wskazujg wiele
okolicznosci, ktdre stanowig bariery dla budowania dialogu. Jedng
z najtrudniejszych do pokonania sg konflikty personalne, na linii
liderzy/liderki a instytucje, takze te z kontekstem politycznym
w tle. Wedtug definicji Mortona Deutscha konflikt ma miejsce wtedy,
gdy dwie lub wiecej zaleznych od siebie stron dostrzega niemoz-
nos¢ jednoczesnego zaspokojenia swoich potrzeb (najczesciej
sprzecznych) i podejmuje dziatania (najczesciej destruktywne)
w celu zmiany sytuacji.
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Dialog jest szansg na unikniecie konfliktéw lokalnych — zasady
dobrej rozmowy sprawiaja, ze tatwiej sie ze sobg dogadad nawet
przy nieporozumieniach czy odmiennych stanowiskach. Mozna
powiedzied, ze dialog jest profilaktyka antykonfliktowa. Jesli jed-
nak konflikt sie pojawi, nie nalezy sie go obawiaé. Oznacza on tylko,
ze gdzieS w spotecznosci lokalnej, grupie, gminie jest wezet, jakas
nierozwigzana sprawa, indywidualna lub dotyczgca wiekszej grupy
0s0b. Konflikt pomoze jag zlokalizowac i wzigé na tapet.

Pamietaj

Kompromis nie jest rozwigzaniem. Utarto sie po-
wiedzenie ,,péjdzmy na kompromis”. Jesli jednak
dobrze sie zastanowisz, przy kompromisie kazda
strona troche traci, nie czuje sie wiec szczegdlnie
dobrze z rozwigzaniem. Prawdziwym rozwigza-
niem sytuacji konfliktowej jest wspdtpraca, ktéra
prowadzi do podjecia wspdlnych dziatar narzecz
rozwigzania sytuaciji.

Jesliw Twojej miejscowosci od dawna jest konflikt, ktérego nawet
naco dzieri nie widaé, bo przykrywajg go inne sprawy, moze on unie-
mozliwié prowadzenie dialogu. Zdarza sie, ze konflikty zamrozone,
ukryte (popularnie: zamiecione pod dywan) wychodza na swiatto
dziennie podczas spotkania dialogowego, ktére wcale ich nie
dotyczy. Nie prébuj wtedy udawad, ze nic sie nie dzieje, nie probuj
tagodzié, argumentowad, ze ,to byto przeciez tak dawno temu”.
Co mozesz zrobi¢ doraznie?

= Stanowczo przypomnij, jaki jest temat spotkania i popros, zeby
sie na nim skupic.

= Jeslinie czujesz sie na sitach, zaproponuj zaparkowanie tematu,
ktdry dla kogos innego jest wazny (patrz wczesniej: parking).

= Jesdlijestes strongw konflikcie, zaproponuj konkretne zamknie-
cie tematu podczas spotkania dialogowego (np. ,,Chetnie zostane
kwadrans po spotkaniu, zeby o tym porozmawiaé, ale teraz
sprawa dotyczy innej kwestii i chce do niej wrécic”).
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Rozwigzywanie konfliktéw wymaga bardzo konkretnych kompe-
tencji, trudnig sie tym specjalnie przeszkolone osoby. Pamietaj,
zew kazdej sytuacji, rowniezw tej, jako przewodnik/przewodniczka
dialogu masz prawo okresli¢ granice swojej sprawczosci. Nie spalaj
siei odpusd, jesli widzisz, ze Twoje rozmowy tylko zaogniaja sytuacje.
W takim wypadku warto poszukaé wsparciai skorzystaé z pomocy
specjalistow/specjalistek.

Jedna z czestych reakcji na konflikt, na ktéry nie jestesmy przy-
gotowani, jest ighorowanie lub unikanie, jednak wigze sie z tym
spore niebezpieczenstwo. Taka préba uniewaznienia konfliktu przez
strony prowadzi do pozornego zatagodzenia sytuacji, co daje po-
czucie ztudnego uspokojenia nastrojéw. Jednak taki uspiony czy
zamrozony konflikt nie zniknie samoistnie. Warto pamietad, ze
rozwigzywanie konfliktéw to proces, ktéry pozwala spotkac sie
wszystkim jego uczestnikom i uczestniczkom orazich potrzebom.
Préba wypracowania skutecznego porozumienia prowadzacego do
realizacji tych potrzeb jest skutecznym sposobem na rozwigzanie
sytuacji. W uspionym konflikcie te potrzeby sa nadal niezaspoko-
jone, sktécone stronyw koncu zaczng wktadad realny wysitek, zeby
blokowac pozostate osoby uczestniczgce w sporze, co ostatecznie
doprowadzi do eskalacji i wybuchu konfliktu ze wzmozong sita.

Brak informacji jako zrédto konfliktu

Wyobraz sobie sytuacje, w ktdrej ktos (wtadze samorzadowe, wta-
Sciciel terenu, inna instytucja lub grupa), nie pytajac Ciebie o zdanie,
podejmuje decyzje, ktéra dotyczy Ciebie i/lub Twojej rodziny czy
miejsca, w ktérym mieszkasz. Oznaczato, ze pewnego dnia budzisz
sie w rzeczywistosci, w ktdrej bez Twojego udziatu zaszty pewne
zmiany. Pewnie bedziesz odczuwac zdezorientowanie, zdumienie,
zto$¢. Dlatego tak wazny jest przeptyw informacji pomiedzy stronami
dialogu, przygotowanie dla wszystkich ,,pakietu startowego” przed
spotkaniem oraz krdtkie wprowadzenie na poczatku, aby kazdy
wchodzit w rozmowe swiadomie i z podobnym do pozostatych
oséb stanem wiedzy.

Jednym z rodzajéw konfliktdw jest konflikt danych, ktéry wynika
z niewystarczajacych informaciji, btednego ich rozumienia lub ich

odmiennej interpretacji. Warto wiec pamietad, organizujac spo-
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tkania dialogowe, ze fakt postugiwania si¢ odmiennymi Zrédtami
informacji przez osoby uczestniczace moze na wejsciu zaognic
sytuacje. Ten temat jest szczegdlnie istotnyw kontekscie opisanych
przez nas wczesniej baniek informacyjnych i kwestii zapewnienia
rzetelnej wiedzy osobom uczestniczagcymw rozmowie. Na spotkania
dialogowe moga trafi¢ osoby o silnie ugruntowanych pogladach,
ktére wynikaja z odmiennego sposobu korzystania z informacji —
préba uwspdlnienia wiedzy moze sprawic, ze zareaguja duzg agresja
i wywota to silny konflikt, z ktérym trudno bedzie sobie poradzié
(zobacztez rozdziat 5.1 ,,Jak zapewnic uczestnikom i uczestniczkom
rzetelng wiedze?”).

Pamietaj

Wolnosé opinii, wolno$é wyrazania jej i prawo
do informacji sg jednymi z podstawowych praw
cztowieka.

Artykut19 Powszechnej Deklaracji Praw Cztowie-
ka: Kazdy cztowiek ma prawo do wolnosci opinii
i wyrazania jej; prawo to obejmuje swobode
posiadania niezaleznej opinii, poszukiwania,
otrzymywania i rozpowszechniania informacji
i pogladdéw wszelkimi srodkami, bez wzgledu
na granice.

W tym modelu prébujemy zachecié, by wyrazaé
opinie w sposdb zgodny z zasadami dobrej roz-
mowy (patrz: zasady dobrej rozmowy w ,,Kroku
1. Zrozum dialog”).

Patrz takze
w cz. lll

Jak podnosi¢
kompetencje
postugiwania sie
informacjq przy
okazji dobrych
rozmow?
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Krok 11. Podsumuj

Ewaluacjato sprawdzenie, czy udato sie zrealizowac zatozeniai cele
danego procesu, wydarzenia czy spotkania. Jest ona kluczowa, bo
tylko dzieki dobrej ewaluacji mozna wprowadzaé zmiany oraz ulep-
szac dialog w przysztoscii zmienia¢ rzeczywistosé. Ewaluacja to
nie ocena i nie powinna mie¢ charakteru wartosciujgcego, raczej
wskazywac mocne i stabe strony danego przedsiewziecia. Traktuj
ewaluacje nie tylko jako podsumowanie juz zakoriczonego procesu,
ale jako wstep do nowego dziatania. Ewaluacja powinna byc skie-
rowana na zewnatrz, czyli do osdb, ktére uczestnicza w rozmowie,
jaki mied charakter autoewaluaciji, przeprowadzanej przez osobe/
osoby odpowiedzialne za organizacje dialogu.

Dobra ewaluacja powinna dotykac wszystkich aspektéw przepro-
wadzanego dziatania. W jej odpowiednim zaprojektowaniu bardzo
pomocna jest metoda 5W+H opierajgca sie na szesciu otwartych
pytaniach: kto?, co?, jak?, gdzie?, kiedy?, dlaczego? (Who?, What?,
Where?, When?, Why?, How?). Niezaleznie od uzytego narzedzia,
0 czym ponizej, warto pamietac, ze ewaluacja powinna zajac sie
catoscig procesu/spotkania/projektu, a nie przypadkowa czescia.
Pytania z 5W+H pozwolg na holistyczne podejscie, bez obawy
o pominiecie ktéregos z istotnych aspektéw. Sprébujw taki sposéb
korzystac i dostosowywac narzedzia ewaluacji, aby méc odpowiedziec
na wszystkie pytania.

Z naszego doswiadczenia wynika, ze obawiamy sie ewaluacji,
mylac ja z forma sprawdzenia naszej efektywnosci - audytem,
monitoringiem itp. Tymczasem dzieki niej otrzymamy trzy wazne
informacje oraz perspektywe na przysztosé.

1. Cosieudato? Dobre praktyki, udane dziatania, pomysty, ktore
byty sukcesem - towszystko warto wypisac¢i zobaczy¢, aby
stato sie inspiracja i/lub sprawdzonym schematem dziatania.

2. Cozostawiamy? Nie zawsze udaje sie dojs¢ prostg droga do
celu. Warto sie zastanowié, co nam przeszkadzato, co byto
trudne, czego byto za duzo, co sie zwyczajnie nie sprawdzito,
mimo ze wydawato sie niezbedne.
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Czego zabrakto? Byé moze w trakcie procesu, spotkania czy
projektu okazato sie, ze podczas planowania pominelismy
jakis$ wazny szczegdt. Albo zaskoczyta nas nieprzewidziana
sytuacja, wymagajgca od nas improwizowania, przystowio-
wego ,tatania dziury”. Warto réwniezi o tym porozmawiac,
dotozyé do schematu dziatania.

Co dalej? Cho¢ nie jest to pytanie bezposrednio zwigzane
z ewaluacjg, warto jest je zadad przy podsumowaniu. Dzigki
solidnej ewaluacji bedzieszw stanie lepiejzaplanowac kolej-
ne wydarzenialubw ogdle podjac decyzje o kontynuowaniu
dialogowania. Odpowiedzi na pytanie ,,co dalej?” pozwolg
uchwycic réwniez oczekiwania pozostatych oséb i beda
wstepem do planowania kolejnego spotkania.

Dlaczego
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Wykorzystaj do ewaluacji pytania
badaczy i badaczek

1.

Jak przebiegto spotkanie?

2. Co mozna zapamietac ze spotkania?

3. Jakie tematy poruszono podczas spotkania?

4. Kto sie zaangazowat w organizacje, kto byt
obecny?

5. Kogo zabrakto? Kto unikat udziatu w spotka-

niu? Kto na spotkaniu byt bierny lub stawiat

opor? Dlaczego?

Zobacz przyktady narzedzi ewaluacji

(walizka i kosz, kostka, kupon, formularz,

ankieta, talia kart)

Jak dobrze ewaluowac projekty?
na stronie https://stocznia.org.pl/
(patrz od str.13)

Lista sprawdzajaca

Sprawdz przed rozpoczeciem spotkania dialo-
gowego, czy wszystko jest zapiete na ostatni
guzik. Wszystkie punkty sg wazne, a wypet-
niona lista utatwi Ci odpowiedzi na pytania:
W ktdérym miejscu swojego przedsiewziecia
jestes? Czy jeszcze czegos brakuje? Z drugiej
strony da Ci poczucie pewnosci, ze spotkanie
dialogowe zostato dobrze przygotowane, prze-
prowadzone i podsumowane.

Z czego osoba liderujaca jest w kontekscie
przeprowadzonych dziatan najbardziej dumna?

Model dialogu
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LISTA SPRAWDZAJACA V albo X
Przygotowanie do dialogu
Rozumienie dialogu i dobrej rozmowy
Diagnoza
Miejsce
Zespot
Spotkanie dialogowe
Temat
Termin
Miejsce
Tre$é zaproszenia
Wybor kanatéw promocji i dystrybucji zaproszenia
Start promocji na siedem dni przed wydarzeniem
Promocja - przypomnienie
Scenariusz spotkania
Materiaty i sprzet na spotkanie
Ewaluacja

Podziekowania i ew. zaproszenie do kontynuacji
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W tej czesci znajdziesz dodatkowe narzedzia do poszczegdlnych
krokéw naszego modelu budowania dialogu. Sg one wynikiem do-
Swiadczen pilotazu projektu ,,Jak rozmawiacé?” - stworzone zostaty
przeztrenerdwi trenerki, ktdrzy prowadzili warsztaty dla pierwszych
pietnastu przewodnikéwi przewodniczek dialogu przygotowujacych
sie do poprowadzenia dobrych rozmdéw wedtug naszego modelu.

Czesc narzedzi zostata wykorzystanai sprawdzona nawarsztatach,
inne powstaty juz po nich, jako odpowiedzZ na pojawiajgce sie po-
trzeby osdéb tak jak Ty, chcacych tworzyc swoim spotecznosciom
okazje do dialogu.

Poszczegdlne narzedzia przypisalismy do krokdw opisanych w dwdch
pierwszych czesciach modelu. Pominelismy Krok 7 (,,Wybierz forme
dialogu”) - pilotaz projektu pokazat, ze nie wymaga on narzedzio-
wego uzupetnienia.

Wierzymy, ze dodatkowe narzedzia pomoga Ci przygotowac i po-
prowadzi¢ dobre rozmowy w Twojej spotecznosci.

CZESC Il Narzedzia dodatkowe
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Krok 1.
Zrozum dialog

Banka informacyjna.
Jak ja dostrzec, jak jg przektué?

Maciej Sopyto

Banki informacyjne

Jedna osobawpisuje w wyszukiwarke stowo ,,Egipt”
i na pierwszych miejscach wyszukiwania otrzymuje
wyniki zwigzane z turystyka, odpoczynkiem. Inna
wpisuje to samo stowo i jako pierwsze widzi linki
prowadzace jg do opiséw konfliktow i protestow
spotecznych Arabskiej Wiosny. Tego przyktadu uzywa
Eli Pariser, by wyjasnic¢ czym jest barika informacyjna
(inaczej banka filtrujaca, ang. filter buble) i jakie moze
byd jej znaczenie dla spoteczeristwa informacyjnego.

Pojecie to w swym pierwotnym znaczeniu odnosi sie
do internetu. Personalizacja tresci, obecna w wigk-
szosci wyszukiwarek oraz medidw spotecznoscio-
wych, sprawia, ze to algorytmy decydujg o tym, ktére
tresci (tematy) i zrddta tresci (strony internetowe
opisujgce dany temat) widzimy, a ktérych nie. Ktére
tresci otrzymujemy na pierwszych miejscach wyszu-
kiwania, a ktdre zostajg ukryte na kolejnych (kto
z nas przewija wyniki wyszukiwania do trzeciej czy
piatej strony?). Algorytmy podsuwajg nam tresci na
podstawie danych, ktérymi sami otwarcie dzielimy sie
w sieci (podajac na przyktad wiek, ptec i zaintereso-
wania podczas zaktadania konta) i ktére pozostawia-
my nieswiadomie (na przyktad informacje o naszym
systemie operacyjnym czy przegladarce zapisywane
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przez witryny, ktére odwiedzamy). W ten sposdb,
chod jestesmy potaczeniw jednejsieci, kazdy z nas
widzi swoj wiasny internet. A poniewaz banki, w ja-
kich wspdtistniejemy w internecie, sg niewidoczne,
wiekszos$¢ z nas nie zdaje sobie sprawy z ichistnienia.

Warto zauwazyd, ze:

istniejg badania, ktére pokazuja, ze choc Eli
Pariser (twdrca pojecia banki informacyjnej)
trafnie opisat skutki baniek informacyjnych, to
mechanizmy ich powstawania oraz rola algoryt-
mow sg hieco inne, niz mu sie wydawato (link do
opisu wynikdw czesci z tych badan podajemy
na koncu tego narzedzia);

= sposéb dziatania samych algorytmdw wcigz sie
zmienia, takze pod wptywem organizacji upo-
minajacych sie o wiekszg transparentnos¢ ich
dziatania. W Polsce to miedzy innymi Fundacja
Panoptykon.

Komory echa

Bliskim barikom, ale nieco innym od nich zjawiskiem
sg tzw. komory echa (ang. echo chambers). Internet
sprzyja gromadzeniu siew jednym miejscu oséb o po-
dobnych pogladach i potrzebach. Fakt, ze w wielu
grupach, w ktdérych istniejemy w sieci, nie ma (lub
nie ma zbyt wielu) oséb o innych pogladach sprawia,
ze najczesciej dostajemy wzmocnienia naszych wta-
snych opinii. | rosniew nas przekonanie, ze mamyra-
cje, ze tak whasnie jest, ze tak jak my mysli wiekszosc,
a moze nawet wszyscy. Gdy nagle spotykamy osobe
z innej grupy, ktdéra nie styszata o czyms, co dla nas
i naszej grupy jest oczywiste (na przyktad - pojecia
baniek informacyjnych), jesteSmy tym niepomiernie
zdziwieni.
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Potoczne znaczenie baniek

W powszechnym jezyku , barika informacyjna” jest juz
pojeciem uzywanym czestow kontekscie szerszym niz
pierwotny — obejmujacym réwniez rozumienie ,,echa
komor” i wykraczajgcym poza internet. Zdanie: ,,To
pojecie znane w mojej bance, pytanie czy w Twojej
tez” oznaczatyle, ze nie wszyscy (Polacyi Polki, miesz-
kancy i mieszkanki danej miejscowosci, cztonkowie
i cztonkinie danej spotecznosci) mogli stysze¢ o danym
zjawisku. A jesli styszeli lub styszaty, nie muszg miec
o nim takiej samej wiedzy. A jesli nawet, nie muszg
miec takiej samej opinii.

Jak dostrzec banke? Jak probowac jg przektuc? Ponizej
dzielimy sie dziataniami, ktére mozesz podjaé. Pamietaj,
Twoim sukcesem bedzie ograniczenie bariki, uczynienie
jej bardziej réznorodna. Uciec z niej nie zdotasz.

Swiadomosé. Pamietaj, ze banka istnieje

Dlaczego?
Warto zdac sobie sprawe, ze nie kazdy otrzymuje te same wyniki
wyszukiwania na dane zapytanie.

Jak?

Sprébuj powtdrzyé doswiadczenie opisane przez Parisera — wpisz
dane zapytanie w wyszukiwarke i popros o to swoich znajomych/
znajomego. Poréwnajcie wyniki. Poréwnajtakze wyniki wyszukiwania
w trybie zwyktym oraz incognito.

Moje dane. Warto zdawac¢ sobie sprawe, co wie o Tobie sie¢
Dlaczego?
Korzystajac z sieci kazdy z nas zostawia w niej tzw. cyfrowy slad:

dane o sobiei o tym, corobiw sieci. To te dane stuzg algorytmom
do personalizacji tresci.

Model dialogu



Jak?

1. Sprawdz, co wie o Tobie Google. Instrukcje znajdziesz tutaj
(podajemy zrédto Google oraz zewnetrzne):
Przegladanie aktywnosci na koncie i zarzadzanie nig
Co wie o tobie Google? Sam mozesz sprawdzic.

2. Sprawdz, co wie o Tobie Facebook. Instrukcje znajdziesz tutaj
(podajemy Zrddto FB oraz zewnetrzne):
Pobieranie kopii swoich informacji na Facebooku
Co wie o Tobie Facebook? Zobacz, jak tatwo to sprawdzic

Zarzadzaj informacjami o sobie

Dlaczego?

Mozesz nie tylko sprawdzad, jakie dane o Tobie zbierajg dostawcy
ustug, ale takze nimi zarzadzaé. Mozesz w ten sposéb prébowac
wptywac na to, jakie tresci dostarczy Ci algorytm.

Jak?

1. Kasuj historie wyszukiwania (w tym pliki cookies).

2. Sprawdzaji modyfkujinformacje, jakie mao Tobie danastrona
czy media spotecznosciowe (np. swoje zainteresowania, ktdre
sg m.in. podstawg profilowania reklam).

Urozmaicaj swojg cyfrowg diete

Dlaczego?

Mozesz prébowac zadbac o to, by algorytm nie mégt Cie tatwo
zaszufladkowacd do tych czy innych pogladdw. Mozesz takze zadbad
o ,,okienka” - kanaty, ktérymi mozesz dostac sie, zajrzec do innych
baniek.

Jak?

1. Korzystaj z wielu zrédet informacji — takze tych opisujacych
$wiat z innej niz Twoja perspektywy. W mediach spotecznoscio-
wych mozesz zaznaczac jako te, ktére lubisz czy sledzisz, takie
zrédta, z ktdérych korzystasz rzadziej - po to, by algorytmy nie
szufladkowaty Cie zbyt tatwo.
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2. Miej wsrdd znajomych w mediach spotecznosciowych osoby
o innych niz Ty pogladach i zagladaj na ich profile.

Sledz takze media poza siecia i poza
najpopularniejszymi wyszukiwarkami.

Dlaczego?

Chod¢ media tradycyjnie kieruja sie swojg polityka redakcyjna, to nie
sg spersonalizowane pod jednostki. Warto czerpac z nich wiedze
i nie ograniczac sie do jednego medium.

Alternatywne wyszukiwarki potrafig wybierad tresci na innych zasa-
dach niz nasze upodobania.

Jak?
1. Korzystaj z tradycyjnych Zrédet informacji.
2. Korzystajz alternatywnych wyszukiwarek.

Chcesz wiedzie¢ wiecej? Zajrzyj tutaj:

1. Ksigzka (dostepna w jezyku angielskim) Eliego Parisera The
Filter Bubble: How the New Personalized Web Is Changing What
We Read and How We Think, w ktdrej opisat koncepcje baniki
filtrujacej.

2. The truth behind filter bubbles: Bursting some myths (Prawda
o bankach filtracyjnych: Rozbijanie niektorych mitow). Tekst
(dostepny w jezyku angielskim) dr Richarda Pletchera, dyrektora
badan Reuters Institute for the Study of Journalism, omawiajacy
badania podwazajgce mechanizm opisany przez Parisera.

3. Tekst, czy raczej poradnik Fundacji Panoptykon pt. DSA i DMA
w pigutce — co warto wiedziec o prawie, ktére ma poskromic
cybergigantow, opisujacy wysitki na rzecz zmian w prawie Unii
Europejskiej, ktdrych celem jest m.in. wieksza kontrola nad
tym, jak dziatajg serwisy dostarczajgce tresci internautom i in-
ternautkom.
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Jak starac sie wychodzié poza banke,
organizujac dobre rozmowy?

Maciej Sopyto

Rozmowa z osobami myslacymi inaczej od nas, majgcymi inne
potrzebyi opinie, wigczanie w dobre rozmowy osébi grup wspot-
tworzgcych naszg spotecznosé, ktdére czesto z réznych powoddw
nie sg pytane o zdanie, to jeden z celdéw projektu ,,Jak rozmawiac?”.
I potencjalny cel kazdego otwartego dialogu - taki dialog jest prébg
wyjscia poza swojg banke informacyjng (rozumiang w szerokim
kontekscie), a przynajmniej préba urozmaicenia jej czy poznania
innych baniek. O czym i kiedy pamietac, by nasza rozmowa byta
rzeczywiscie taka préba? Ponizej krdtki przewodnik, ktéry to opisuje,
i ktéry odnosi sie do poszczegdlnych krokdw niniejszego modelu.

Zrozum dialog - po co rozmawiaé?

Dialog to szansa na poznanie drugiej osoby, zrozumienie jej potrzeb,
punktéw widzenia, sposobu widzenia swiata — czesto innego od
naszego, od naszej banki.

Zostan przewodnikiem/przewodniczka dialogu

Pojecie baiki informacyjnejwiaze sie z pytaniamio nasze doswiad-
czenia, ktére moga pomdc nam w petnieniu roli przewodnika/
przewodniczki dialogu. Na ile sg one unikalne? Jaki miaty wptyw
nanasi nasze postrzeganie rzeczywistosci?

Zbuduj zespot

Pytanie, czy w zespole, w ktérym tworzycie lub bedziecie tworzyd
okazje do dialogu, sg osoby z jednej czy z r6znych baniek? By¢
moze widac to od razu, by¢ moze zobaczycie to dopiero wtedy, gdy
bedziecie rozmawiac¢ na konkretne tematy w swojej spotecznosci.
Bardziej roznorodny zespdt oznacza wiekszg potrzebe uwspdlniania
i sprawdzaniaw jego ramach kierunkdw dziatania, ale potencjalnie
zapewnia wiekszy spoteczny dostep. | odwrotnie: wieksza jedno-
rodnos¢ w zespole to czesto wieksza spdjnosé, ale takze potrzeba
sprawdzania na zewnatrz (np. jak rozumiany i postrzegany jest te-
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mat, ktéry chcecie poruszyc) i szukania sojusznikow/sojuszniczek
w dostepie do innych baniek.

Przeprowadz diagnoze

Przez jakie okulary patrze na swojg spotecznos¢? Na miejsce, w kto-
rym zyje? Czy mamw sobie przestrzen, by uwzglednic inne punkty
widzenia?

Wybierz temat

Czy temat, ktéry wybrali$my, na pewno jest interesujgcy dla innych?
Czy rozumiejg go tak samo, jak my? A moze warto go przeformu-
towac?

Zadbayj o osoby uczestniczace w spotkaniu
Czy na pewno pomyslatem/pomyslatam o wszystkich grupach oséb,
ktére moga byc zainteresowane tematem? Jak moge to sprawdzic¢?

Wybér formy, czasu i przestrzeni spotkania
Czy podejmujac decyzje uwzgledniam potrzeby i doswiadczenia
0s0b, ktdre chce zaprosic?

Promocja spotkania

Czy staram sie dotrzec¢ z zaproszeniem takze do osdb, ktdrych
nie znam? Czy docieram z nim do wszystkich potencjalnie zain-
teresowanych przedstawicieli/przedstawicielek danej grupy? Czy
wybrane przeze mnie kanaty komunikacji sg tymi, z ktérych te
grupy korzystajg?

Podczas pilotazu projektu przewodnicy i przewodniczki m.in.:

= zachecaty/zachecali osoby, do ktérych dotarty/dotarli do przy-
prowadzenia na spotkanie swoich znajomych (przyjscie z kims),

= wywiesili/wywiesity na ulicy kolorowe baloniki, ktdre sygnali-
zowaty: dzieje sie tu dzis cos, co by¢ moze zastuguje na Twojg
uwage, zaciekawi Cie.

To tylko dwa z bardzo wielu sposobdw wyjscia z zaproszeniem

poza grono osdb, ktére ja — organizator/organizatorka — znam
bezposrednio.
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Przeprowadzenie i podsumowanie rozmowy

Czy jezyk, ktérego uzywamy, jest dla wszystkich zrozumiaty? Czy
moje instrukcje i prosby (na przyktad zasady rozmowy, ktére za-
proponowatem/zaproponowatam) sg zrozumiate? Czy wszystkie
osoby majg mozliwosé zabrania gtosu?

Pamietaj o tych pytaniach, niech stowo ,banka informacyjna” do
Ciebie powraca. Nawet najwieksza uwaznos¢ nie oznacza, ze cos
Ci nie umknie — na kazdym etapie zapraszania do rozmowy warto
sprawdzadi pytac: czy dobrze rozumiem? Czyjaiinni majgtak samo?
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Krok 2.

Zostan
przewodnikiem/
przewodniczka

dialogu

Dziennik mocy:
ja - przewodnik/przewodniczka dialogu

Marta Henzler

To narzedzie moze pomdc w budowaniu obrazu siebie jako prze-
wodnika/przewodniczki dialogu, pogtebieniu samoswiadomosci,
zaplanowaniu rozwoju. Szczera odpowiedz na pytania pozwoli Ci
dostrzec, jakie doswiadczeniai kompetencje mozesz wykorzystaé
w roli przewodnika/przewodniczki dialogu, gdzie jest potencjat
i obszary do pracy, okresli¢ i adekwatnie wybrac swojg role w zespole.
Zachecamy do wracania co jakis czas do tych pytan, obserwacji, co
sie zmienito. Jesli samej/samemu jest Ci trudno pracowac nad tym
arkuszem, zréb to z kims, kto Cie znai komu ufasz.

. Moje doswiadczenia

1. Moje pierwsze doswiadczenia wspdtpracy z osobamiw spo-
tecznosci lokalnej
Jaki byt cel tych dziatan, co robitam/robitem? Co pomagato
mi zaangazowac sie? Co byto dla mnie wazne, co osiggne-
tam/osiggnatem?

2. Zaangazowanie - moje i innych
Jak okreslitabym/okreslitbym swdéj poziom zaangazowania
w dziatania lokalne przed projektem ,,Jak rozmawiac?”/
projektem budowania dialogu? Co wptywato na ten poziom

Model dialogu



zaangazowania? Co jest dla mnie wazne w byciu zaanga-
zowang/zaangazowanym? Co jest wazne w angazowaniu
innych oséb?

Il. Moje zasoby, potencjat

1. Moja wiedza

Co wiem? Nie musi to by¢ wiedza specjalistyczna, akade-
micka, szkolha. Wiedza o potrzebach mtodziezy czy oséb
starszych w Waszej miejscowosci to tez jest ,,to”! Doceniaj
tez obszary, ktére nie sg wprost zwigzane z tematem ,,do-
brych rozmoéw”. Nie wiadomo, czy jakas Twoja pasja, hobby
czy niewykonywany od lat zawdd nie bedg tu przydatne.
One tez budujg pewnosc siebie i gotowosc do otwierania
sie na ludzi.

2. Moje umiejetnosci
Coumiem i chce robic? Zndw: mysl szeroko, siegaj do swoich
doswiadczen z réznych obszardw, dziedzin zycia. Jesli my-
$lisz, ze moderowanie grupy ,,to nie dla mnie”, pomysl, jak Ci
sie dziataw matej grupie, i jesli to jest ok, wypisz to koniecznie.

3. Moje postawy, wartosci, sktonnosci
Co jest dla mnie wazne w dziataniu z ludZzmiw mojej spo-
tecznosci? Na czym mizalezy? Z czego nie chce rezygnowac?

4, Moje wyzwania, obszary do pracy
Nad czym chce pracowac, czego sie uczy¢ uczestniczac
w tym projekcie? Czego chce sprébowad podczas inicjo-
waniai prowadzenia ,,dobrych rozméw”?

lll. Moja rola w budowaniu dobrych rozméw

1. Nowa jakos¢ ,,dobrych rozméw”
Na czym, wedtug mnie, polega potencjat ,,dobrych rozméw”?
Jak moze mi sie on przydac? Jak moze sie przydaé mojej
spotecznosci? Co chce i moge zrobié, zeby wykorzystac ten
potencjat, te moc ,,dobrych rozmoéw”?
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2. Réznorodnosc jako wartosé

Przypomnij sobie sytuacje, w ktérej udato Ci sie dotrzed
do kogos (spotkad, porozmawiad, zaprosic, zaangazowac do
czegos), do kogo ,,masz daleko”? Co to byta za sytuacja?
Co Ciw tym pomogto?

. Dialog jako wartos¢

Przywotaj sytuacje,w ktdrej udato Ci sie spotkad rézne osoby
(niekoniecznie bliskie, zaprzyjaznione) i pomdcim ,,dogadad
sie”, wymienic¢ myslami, poglagdami, energia. Jak to zrobitas/
zrobites? Co Ci w tym pomogto? To moze by¢ naprawde
skromna sytuacja, niekoniecznie np. wielki sieciujacy projekt
w organizacji pozarzadowe;j.

. Okreslenie roli

Jak sie moge wtaczyé w budowanie dialogu, przestrzeni do
,dobrych rozmdéw” w mojej miejscowosci? Jaka chce mied
role w projekcie? Jakg chce mied role podczas pierwszej
dobrej rozmowy? Jaka podczas drugiej? Co moze mi pomdc
w ewentualnejzmianie roli? Czego potrzebuje, zeby podjac
decyzje? Kto moze miw tym pomac?

Model dialogu
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Krok 3.
Zbuduj zespot

Spoiwa zespotu.
O czym warto pamietaé budujac
zespot zapraszajacy do dialogu?

Marta Henzler

Prowadzenie wspdlnej, systematycznej refleksji na temat Waszego
zespotu - jego zatozen, oczekiwan cztonkdw i cztonkin, relacji, ich
zmiennosci, tego, co na nie wptywa i jak one wptywajg na realizacje
celéw - takie stop-klatki mogg pomdcw budowaniu zespotu, ale
tez zwiekszaniu kompetencji prowadzenia grupy. Warto przy tym

pamietac o pojeciu procesu grupowego.

Proces grupowy, czyli wszystko to, co dzieje sie po-
miedzy osobami tworzacymi relacje w grupie, takze
Waszej — osdb juz dziatajgcych lub chcacych dziatad
narzeczdialogu —toczy sie, czy tego chcemy, czy nie.
Wedtug Kurta Lewina, jednego z twdrcéw podstaw
wiedzy o procesach grupowych (na podstawie badan
w potowie XX wieku), na proces grupowy sktadajg sie:

= normy grupowe (jawne i ukryte),

= fazy rozwoju grupy,

= tempo rozwoju grupy i oséb w niej uczestni-
czacych,
komunikacja pomiedzy osobamiw grupie,
nastawienie do zmian,
cele stojace przed grupa,
poziom energii w dziataniu,

= struktura grupy, w tym przyjmowane role gru-
powe - klimat cechujacy grupe w poszczegdl-
nych fazach, m.in. komunikacja uczué, wartosci,
wzajemnych oczekiwan.

Model dialogu
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Ponizszy materiat pomoze Ci utozyc sobie wtasny pomyst na wspot-
prace i zbudowanie zespotu zapraszajgcego do dialogu w Twojej
miejscowosci. Uwzglednia on rézne elementy procesu grupowego
oraz wiedze, ktéra z niego wynika.

Ponizej znajdziesz liste spoiw zespotu — obszardw, o ktdrych warto
pamietac na poczatku Waszej pracy i w jej trakcie. Znajdziesz tez
podpowiedzi, jak o spoiwa zadbad wraz z wyjasnieniem, dlaczego
warto to robié. O niektdrych kwestiach warto porozmawiaé, inne
sprowadzajg sie do wspdlnych dziatan, rytuatéw. Zachecamy do
zapoznania sie z tabelg na poczatku pracyi powracania do réznych
jej elementow.

1. Okreslenie mocy, zasobow, potrzeb na wejsciu

Po co to jest potrzebne?

= Poto, by budowaé samoswiadomosé oséb liderskich, wspiera-
jacych, animujacych, czyli to, co jest podstawg do angazowania
innych.

= Poto, bypoznacsiew zespole, budowac relacje, ,baze” nastart.

Jak o to zadbac?

Odpowiedzcie sobie na pytaniai porozmawiajcie w zespole:

= Kim jestesmy, jakie mamy doswiadczenia?

= Jakie sg nasze moce, potencjaty, zasoby?

= Jakie sg nasze role w spotecznosci? Jakie role chcemy petnic
w zwigzku z zachecaniem do dialogu? Jakie chcemy, zeby byty?

= Dlaczego ten proces budowania dialogu jest dla nas wazny?

= Jakie sg granice zaangazowania kazdej i kazdego z nas
(np. czas, rodzaj zadan itp.)?

2. Dbanie o integracje
Po co to jest potrzebne?
By zwiekszadé poziom bezpieczerstwa i zaufania niezbednego do

zespotowego dziatania i realizacji coraz bardziej ambitnych i wy-
magajacych celdw.
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Jak o to zadbac?

Planujac dziatania, realizujgc pierwsze zadania, dajcie sobie czas na
bycie ze sobg jako osoby - nawypicie kawy, rozpoczecie spotkania
wewnetrznego od rundki ,,co stychaé”, swietowanie wspdlnych,
nawet niewielkich, sukcesow itp.

3. Wypracowanie zasad zespotu

Po co to jest potrzebne?

By tatwiej byto Wam interweniowad w trudnych sytuacjach - gdy
wspdtpraca bedzie zachwiana, bedziecie mogli odwotac sie do nich,
spisanych formalnie bgdZ omdwionych ustnie.

Jak o to zadbac?

Porozmawiajcie:

= Co musi sie wydarzyé, zeby Wam sie dobrze pracowato?

= Jakie sg potrzeby kazdej osoby, zeby mogta sie zaangazowad?

Warto wrécié do tych zasad za jakis czas, nawet jesli zespdt nie
przechodzi kryzysu, zeby sprawdzi¢, czy dziatajg, czy potrzeby oséb
(np. komunikacyjne) sa realizowane. Pomocne moze by¢ rozma-
wianie o tym, co jest dla Was charakterystyczne jako grupy. Jakie
macie zwyczaje, rytuaty? Co Was odrdznia od innych grup? Co
buduje Waszg tozsamos¢ grupowa? Czy normy, wartosci, zasady,
ktdre niesiecie spotecznosci promujac dialog i organizujgc dobre
rozmowy, sg spdjne z tymi, ktére ksztattujg Was jako zespdt (np.
otwarcie na réznorodnosé, niedyskryminowanie)?

4. Rozmowa o celach

Po co to jest potrzebne?

= Bylepiejrozumied, po co dziatacie; bez tego nie ma mowy o sku-
teczneji harmonijnej wspdtpracy.

= By zwiekszyd szanse na trwatg zmiane w spotecznosci.

Jak o to zadbaé??

Odpowiedzcie sobie na pytania:
= O czym jest Wasz projekt/proces?
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= Co moze on zmieni¢ w spotecznosci?

= Jakie wartoscilezg u jego podstaw?

= Dla kogo bedzie on szansa (np. czyj gtos moze zostac wreszcie
ustyszany)?

= Jakie macie jego wizje i czy te indywidualne perspektywy sie
spotykaja?

5. Podziatrél

Po co to jest potrzebne?

= Byosiaggnaéwiekszgjasnosci przejrzystosé regut, wedtug kto-
rych dziatacie.

= Byrealizowac zadania: ptynnie, efektywnie, we wspotpracy.

= Bynie pozostawic bez opieki watkdw zwigzanych z potrzebami,
ambicjami indywidualnymi - w przysztosci moze to poméc
w uniknieciu mocnych konfliktéw.

Jak o to zadbad?

Porozmawiajcie o rolach w zespole:

= Jakie macie doswiadczenia, predyspozycje, checi do dziatania
w tym zespole?

= Jak mozecie podzieli¢ sie rolami zadaniowymii procesowymi?

= Czyrolaliderska bedzie przechodnia?

6. Podziat zadan

Po co to jest potrzebne?

= Zeby stworzyé bezpieczne ramy dziatania.

= Zeby ,wytapaé” potencjalne trudno$ci (np. nierobienie umdwio-
nych zadan na czas) i uzgodnié, jak im przeciwdziatad.

Jak o to zadbac?

= Ustalcie, jak uktadacie wspotprace w zespole. Czy stosujecie
zasade ,liderow/liderek odcinka” i oséb wspierajgcych? Matych
grup roboczych do poszczegdlnych zadan/tematéw/wydarzen?
,Wolnych elektronéw” pracujacych samodzielnie? Inng (jaka)?

= Uzgodnijcie, kto za co odpowiada.
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7. Dbanie o komunikacje miedzy spotkaniami zespotu

Po co to jest potrzebne?
Zeby Wasza komunikacja byta sprawna, klarowna, niektopotliwa.

Jak o to zadbac?

= Umowcie sie,w jakisposdb bedziecie sie ze sobg komunikowad,
jakie narzedzia sg dostepne i akceptowane przez wszystkie osoby
(np. zeby nie zmuszaé kogos do zatozenia konta na dodatkowym
komunikatorze)?

= Zamiast dtugiej dyskusji o tym postawcie na eksperyment:
przetestujcie, co dziata i pomyslicie, co ewentualnie zmienic.

8. Umodwienie sie na informacje zwrotna

Po co to jest potrzebne?
= Bywzmacniac relacje.
= Bychroniésiebiei zesp6t przed niekonstruktywnymi konfliktami.

Jak o to zadbad?

Porozmawiajcie:

= Jak bedziecie sie wzmacniad, doceniac?

= Jak bedziecie sie informowad, co jest trudne w zachowaniach
poszczegdlnych oséb?

Warto zadbac o to, zeby informacja zwrotna:

= byta konkretna (w formie faktow, a nie interpretacji czy do-
mnieman -, odwrdcite$/odwrdcitas sie tytem, a nie ,obrazitas/
obrazites sie”),

= w komunikacie ,ja” (nieocenna; ,,gdy odwrdcites/odwrdcitas
sie tytem, czutem/czutam sie...”),

= indywidualna (bez swiadkow).

9. Zajmowanie sie konfliktami

Po co to jest potrzebne?
= Byradzi¢ sobie z trudnymi sytuacjamiw zespole.
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= Byzdobywac dojrzatosé jako grupa, site, jednolito$¢ mimo réznic,
budowad swiadomosé, ze mozemy na sobie polegac.

= By - bedacjako zespdt wewnetrznie silniejszym — mdc stawiac
sobie bardziej ambitne cele ,na zewnatrz”.

Jak o to zadbacé?

Warto:

= otwierad sytuacje, ktdre sg trudne (albo takimi sie wydaja), np.
pytajac, co sie dzieje,

= zajmowac sie emocjami, niezaspokojonymi potrzebami oséb
(docierac do nich, pytac),

= wspdlnie analizowad sytuacje i wyciggad wnioski, a kiedy trze-
ba - poprosi¢ o pomoc kogos z zewnatrz.

Warto pamietad, ze konflikty, réznicowanie sie, sg
nieodtaczng czescig bycia zespotem. Najwazniejsze
jest, jak sie do nich odnosimy, jak sobie z nimiradzi-
my. W zrozumieniu Waszej zmiennosci jako grupy
i tworzenia sie zespotu wspiera¢ moze wiedza na
temat faz rozwoju grupowego Tuckmana (od nazwiska
amerykanskiego badacza, ktdry stworzyt te teorie
w drugiej potowie XX wieku). Wedtug niego istniejg
cztery podstawowe etapy rozwoju grupy:

ETAP I: orientacji/formowania sie - to etap, w ktd-
rym wszystkim lub wielu osobom moga towarzyszyc:
niepewnosc, obawy, lek, zwigzane z tym, jaka to
bedzie grupa, czy te osoby znajdaw niej swoje miej-
sce, czy beda mogty bezpiecznie sie realizowad itp.
Na tym etapie osoby kierujg duzo energii w strone
zapewnienia sobie strefy komfortu, sprawienia, by
grupa byta ,,dobrym” miejscem. Istotna jest refleksja
i decyzje, jak nate uczuciai myslichceciew zespole
odpowiedzie¢ - jak budowad poczucie bezpieczen-
stwa i ciekawos$é, co pozwoli Wam wzrastad jako
zespotowi, ale tez efektywnie wspierac inne osoby
podczas ,,dobrych rozmdw”.
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ETAP II: réZznicowania sie — to moment, kiedy grupa
moze odczuwac zmeczenie integracja i bliskoscia
(zwtaszcza jesli procesy te miaty dosé powierzchowny
charakter). Pojawiajgce sie wtedy symptomy oporu
daja sygnat, zeby poswiecic¢ uwage temu, co sie dzieje
w grupie, nawet z chwilowym nieskupianiem sig/
zostawieniem realizacji celow (efektywnosc¢ pracy
i realizacji zadan spada, osoby czuja, ze chcg pra-
cowad gtebiej, w sposdb otwarty, chcg ,,by¢ soba”).
Czesto to, co jest wazne dla wspdtpracy w grupie,
nie jest ujawniane (mogtoby zachwiac spéjnoscia
grupy), a przy tym wywotuje ztosé, lek, frustracje.
Moze ona ,,pracowac” na rzecz rozwoju grupy, jesli
bedzie zauwazona przez Was jako grupe/osoby lider-
skie i dopuscicie réznicowanie sie oséb ,,do gtosu”.
Na poziomie grupowym oznacza to zgode na gteb-
sze wchodzenie w relacje, dawanie sobie nawzajem
réznych komunikatéw (takze, byé moze, trudnych,
np. na temat wzajemnego odbierania réznych za-
chowan), ujawnianie swoich potrzeb, z ryzykiem, ze
bedzie tow kontrze do potrzebi perspektyw innych
osobw grupie. Réznicowanie sie oséb nie musi ozna-
czac konfliktu, mocnych konfrontacji, czesto jest to
ujawnienie swoich pogladdw, opinii (tez o tej grupie),
Smielsze wejscie w relacje, pokazanie swojejinnosci,
gtebokich potrzeb (czasem wczesniej nieuswiadomio-
nych), z gotowoscia, ze moga okazac sie odmienne
niz potrzeby reszty grupy; efektem tego procesu na
poziomie grupy, wedtug Tuckmana, jest przynaleznosé.

ETAP lll: normowania - na tym etapie, zainspirowa-
nym konstruktywnym réznicowaniem sig, wazny jest
powrdt do zasad, do rozmowy o celach grupy, do tego,
co wazne dla kazdej i kazdego; po to, by przejs¢ do
kolejnej fazy. Po osiggnieciu wiekszej spdjnosci jako
grupa, blizszym poznaniu sie (wiemy, nacoi nakogo
mozemy liczyc), rozmowa o wspdlnych celach, o tym,
co pomagaw codziennym dziataniui sytuacjach gra-
nicznych, o realizacji indywidualnych potrzeb, moze
by¢ bardziej swiadoma, otwarta, odwazna.
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ETAP IV: dziatania, efektywnej wspdtpracy — warto
pamietac o tym, ze wiekszos$c grup i zespotéw dociera
w swoim rozwoju do etapu konstruktywnej pracy,
kiedy moga by¢ ze sobgw zgodzie (lub po prostu bez
napiecia) i wspdlnie realizowad zadania, cele. Poczu-
cie bezpieczenistwa osdb uczestniczacych opiera sie
tu czesto na doswiadczeniu i przekonaniu, ze w tej
grupie moga sobie pozwoli¢ na autentyczne bycie
sobg, pokazanie swojej perspektywy, opinii, odczud,
bez obawy przed odrzuceniem; rezultatem tego jest
rosngca otwartosc, przekonanie, ze realne zaanga-
zowanie jest korzystne, ze ta grupa daje mozliwos¢
zrealizowania sie, co prowadzi tez do wzrostu efek-
tywnosci oséb i grupy jako catosci.
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Cztery kroki pozyskiwania innych
do wspotpracy

Marta Henzler

Ten materiat pomoze Tobie i Twojemu zespotowi w budowaniu
szerszego zaangazowania, sojuszy, otwieraniu sie na nowe grupy,
srodowiskaw Waszych dziataniach narzecz budowania przestrzeni
do dobrych rozmodw.

Z jednej strony warto mie¢ w zespole osoby, ktére znamy, ktdre
sie znaja, majg dobre doswiadczenia wspodtpracy, zeby méc za-
czac prace ,,z marszu” (,,znamy sie, mozemy na sobie polegac”),
z drugiej strony — otwierac sie na nowe osoby, wnoszace $wieze
spojrzenie, nowa perspektywe, wypracowywac z nimi zupetnie
nowa jakos¢ (gotowosé do wiaczania nowych osdb, takze spoza
naszej banki), czasem za cene zmian w projekcie, wizji. Osoby
myslace inaczej moga bowiem potrzebowad miejscai przestrzeni,
by poczu¢ sie czescig zespotu. Ten watek jest szczegdlnie wazny
w ,,dobrych rozmowach”, gdzie celem jest tgczenie oséb z bardzo
réznych srodowisk. Warto szuka¢ rownowagi miedzy tymi dwoma
podejsciami. To wyzwanie.

O czym warto pamietaé wiaczajac
innych w dziatania?

1. Rozmawiaj
Ten projekt jest o dialogu, zacznijcie wigc od nasycania
otoczenia ,,dobrymi rozmowamio dobrych rozmowach” -
wykorzystujcie kazdg okazje, formalng i nieformalng, doty-
czaca innych dziatan, projektow, zeby nasycac informacjami,
stuchad opinii, pomystéw, zdobywac kontakty do osdb za-
interesowanych itp.

2. Zauwazaj potencjalnych sojusznikéw/sojuszniczki
Wazna jest refleksja: kogo interesuje dialog w ogdle i/lub
konkretny temat, ktéry podejmujemy. Dla kogo jest wazny?
Kto moze chcied sie zaangazowac (i na jakim poziomie)?
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Do poszukiwania takich oséb wykorzystujcie inne niz dobre
rozmowy mozliwosci, ,tapcie na radar” osoby zaangazowane
spotecznie (albo gotowe do bycia zaangazowanymi). Pamie-
tajcie nie tylko o tych osobach, ktére moga wejs$¢ do grupy
wspierajgcej/zespotu, ale tez o tych, ktére moga sympaty-
zowad, nasycac spotecznosc dobrg energig wokdt ,,dobrych
rozmow”, zapraszac innych, organizowac jakies$ zasoby.

. Szukaj tacznikéw/taczniczek

By wesprzec proces docierania do oséb innych niz ,,main-
stream” (gtéwny nurt) w naszej spotecznosci, czyli dac prze-
strzen i gtos tym, ktdrzy go na co dzier nie maja, pomocne
bedzie nawigzywanie kontaktow z tacznikami/taczniczkami.
Sa to takie osoby, ktdre dziatajg na styku $srodowisk albo sg
czescig jakiejs grupy, ktéra nie dociera na spotkania ,,cen-
tralne”, otwarte dla wszystkich. tacznicy i taczniczki to, na
przyktad, osoby zajmujace sie kulturg otwartg, wtaczajaca,
dziatajgce w organizacjach pomocowych, zaangazowane
pracownice/pracownicy socjalni, lokalne autorytety, osoby
majace duzo kontaktéw (okazje do rozmowy, gotowosé na
kontakty, doswiadczenia; np. lokalna przedsiebiorczyni
prowadzaca kawiarnie czy sprzedawca w sklepie zuzywang
odziezg), osoby liderskie z réznych grup, dziatajace np. na
rzecz 0sOb z niepetnosprawnoscia, zajmujace sie dziataniami
antydyskryminacyjnymi, zdrowiem psychicznym, ekologia,
sprawami osdb starszych itp. Kontakt z nimi, a moze na-
wet potaczenie ich w sieci, wspdlna burza mézgdw , kogo
i jak zaprosi¢” do ,,dobrych rozméw” zwiekszy szanse na
taczenie, réznorodnosé w praktyce.

. Angazuj

Podstawa tego, zeby dialog ,,zadziatat”, bedzie danie prze-
strzeni osobom, czyli angazowanie ich. Piszemy w trybie
ciggtym, poniewaz jest to proces, na kazdym etapie naszych
dziatan warto pamietac o ponizszych wskazdéwkach, zbieraé
swoje doswiadczenia (co sie sprawdza u nas, co sprawia,
ze osoby sg zaangazowane, dajg swoj czas, energie, czuja,
ze wspdttworza ten proces).
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Angazowanie jako podstawowe narzedzie dziatania
By wesprzec angazowanie 0s6b, pomocny moze byé
prosty model opisujgcy proces angazowania (sie)
oséb w dziatania spoteczne.

Model zaangazowania sktada sie z czterech ele-
mentow:

jawnie i jasno, wspdlnie rozmawiamy
o celach naszego dziatania, wspdlnie

je wypracowujemy, sprawdzamy, dajemy osobom przestrzen
czy wszyscy je rozumieja i sie z nimi na inicjatywe, samodzielnos¢,
identyfikuja, sprawdzamy, wigczamy osoby, w miare
czy sg aktualne mozliwosci, w procesy decyzyjne
Swiadomosé
celu
docenienie kompetencje \
wzmachiamy sie w grupie, szukamy dla oséb miejsca
jest kultura dzigkowania za w grupie, ktére pozwoli im
zaangazowanie, wspdlnego na wykorzystanie ich potencjatu,
Swietowania, udzielania sobie cele, zadania dla 0séb s3 zgodne z ich
informacji zwrotnych mozliwosciami, gotowoscig itd., w tym
(konkretnych, nieocennych) procesie osoby moga sig uczy¢, rozwijac

(Na podstawie materiatow Stowarzyszenia CAL, www.cal.org.pl)

Polecamy publikacje: Gilchrist A., Dlaczego relacje sg wazne. Net-
working w rozwoju spotecznosciowym, Centrum Wspierania Ak-
tywnosci Lokalnej CAL, Warszawa 2014.
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Krok 4.
Przeprowadz diagnoze

Jak badaé¢ swojq spotecznosé?

Ja i moja spotecznosé. Skad czerpaé,
by wiedzie¢ o niej wiecej?

Michat Bargielski

Kiedy zaczynamy zachecac ludzi do dobrej rozmowy o sprawach
waznych dla catej spotecznosci, bierzemy na siebie odpowiedzial-
nos¢ - swoiste , brzemie” przewodnika i przewodniczki dialogu.
Wynika to z podjecia decyzji o tym, ze dany temat jest sprawg
wazng, dla ktérej warto zgromadzic sie, by wystuchac opinii oraz
doswiadczen z nig zwigzanych.

Taka decyzjawymaga przemyslenia wielu kwestii. Niezbednym ele-
mentem tego procesu jest diagnoza. Co to wtasciwie znaczyi jakie
konsekwencje bedzie miato jej przeprowadzenie dla organizowanych
przez nas rozméw?

Czym jest diagnoza?

Zyjac w jakim$ miejscu, czesto jeste$my przekonani, ze wiemy,
jak to miejsce wyglada, jak sie w nim zyje i co jest wazne dla jego
mieszkancow i mieszkanek. Zazwyczaj jest to jednak tylko czesc
obrazu - nasza perspektywa, ani mniej, ani bardziej wazna od po-
zostatych. Jest po prostu jedng z wielu, zapewne niejedyngi inng
od pozostatych. Nasza perspektywa jest ksztattowana przez indy-
widualne doswiadczenie, wtasng historie, wiedze, utrzymywane
relacje. Jak z takiego fragmentu ztozyc¢ peten obraz? Po pierwsze,
uswiadomic sobie, ze to, co wiemy, to fragment wiekszej catosci.
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Podrugie, rozbudzié¢ w sobie ciekawo$¢ poznania innych perspektyw
i za nig podazy¢, badajac rzeczywistosé. Nauki spoteczne wypra-
cowaty odpowiednig metode takiego postepowania. Zamkniecie
naszych obserwacji i wyciggania wnioskdw w catkiem prostych
procedurach tej metody powoduje, ze ,,badamy”; a niew zwyczajny
spos6b rozmawiamy z przyjaciétmi o codziennosci. Badamyi da-
jemy sobie szanse ztozenia petnego obrazu. Juz na starcie musimy
jednak pogodzi¢ sie z tym, ze niemal nigdy nie bedzie on petny. | nie
jestto nasz btad lub zasadnicza wada badan spotecznych: prowadzac
diagnoze pewnych rzeczy mozemy po prostu nie dostrzec.

Skad taki pomyst?

Zamieniajgc swoje obserwacje w badanie, rozpocznij od nakreslenia
,problemu badawczego”. Czym w zasadzie chcesz sie zajmowac?
Co oznacza ,jai moja spotecznosé”? Czy masz na mysli wszystkie
osoby mieszkajgce w Twojej miejscowosci (spotecznosc lokalna),
czy moze sasiaddw z osiedla (grupe sasiedzka), a moze rodzi-
cow i opiekundw dzieci jednej szkoty (spotecznosé szkolng)? Czy
»ja” oznacza Ciebie, czy moze kazdg osobe, ktdérg chcesz postawic
w centrum uwagi, prébujac spojrzec na spotecznosc jej oczami?
A moze zyj3 tu osoby, ktdre nie utozsamiaja sie z tg spotecznoscia
i nie méwig o niej,,moja spotecznosé”, bo czujg siew niejobce lub
niezrozumiane? Bez okreslenia tematu Twojego zainteresowania nie
mozesz ruszy¢ z miejsca. W badaniach realizowanych w projekcie
yJak rozmawiac?” kluczowa kwestig, ktdra pojawiata sie w odwie-
dzonych spotecznosciach, byt problem ,,braku rozmowy”. Skoro
czytasz ten model, oznacza to zapewne, ze:

= dostrzegaszw rozmowie pewng wartosc,

= dostrzegasz, ze ludzie (moze takze Ty?) nie rozmawiajg ze sobg
w swoich spotecznosciach,

= chcesz cos z tym zrobid.

Przyjmijmy zatem, ze problemem badawczym, ktéry chcesz zgte-
bié, jest kwestia rozmowy o sprawach wspdlnych, prowadzonej
publicznie w spotecznosci. Oznacza to réwniez, ze mozesz badad,
skad wzieta sie nieobecnosd takiej rozmowy i zastanawiad sie, jak
to zmienié.
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Z postawienia problemu badawczego przechodzimy wiec ptynnie
do sformutowania celu badania. Czemu bedzie stuzyé prowadzona
przez Ciebie diagnoza? Sprébujesz tylko opisac sytuacje, czy moze
wyjasnisz przyczyny obecnego stanu rzeczy? Moze sprébujesz prze-
widzieé, jak osoby mieszkajace w tej miejscowosci zachowajg sie
w sytuacji, ktdrg stworzysz, zapraszajac ich do rozmowy? Realizacja
kazdego z tych zadan to inna praca.

Przyjmijmy, ze celem badania jest jak najlepszy wybdr tematu spo-
tkania, na ktorym bedziecie rozmawiac o sprawach wspdlnych, oraz
znalezienie osdb, ktére na nie przyjda. By go zrealizowad, nalezy
postawié ,,pytania badawcze”. Moga one przybierac rézne formy.
Wazne jest jednak, ze pytania badawcze, na ktdre chcesz poznad
odpowiedzi, a szczegdtowe pytania, ktére zadasz osobom uczest-
niczacymw badaniu, to dwa rézne zagadnienia. Przy formutowaniu
pytan badawczych istotne sg dwie kwestie: ,,dlaczego?” oraz ,,po
co?”. Pierwsza koncentruje sie na przyczynach i przesztosci. Druga
patrzy w przysztoséi prébuje znalezc cel dziatania. Obie ukrywaja
w sobie wiele detali, ale na poczatek mozna skupic sie na tych
najbardziej podstawowych.

Rozpoczynajac planowanie spotkania, mozesz wiec zapytac:

= dlaczego mieszkancyi mieszkanki rozmawiajg dzis tylkow okre-
$lonych sytuacjach?

= poco mieszkancyi mieszkankisiadajg do rozmowy, jeslijuzim
sie to zdarzy?

Kiedy juz sie tego dowiesz, mozesz zapytac:

= dlaczego ludzie przychodza na organizowane przeze mnie spo-
tkanie?
= po co przyszli lub przyjda ponownie?

Zrozumienie aktualnego sposobu postepowania pomoze Ciwybrac
temat spotkania i optymalng forme, w jakiej powinno ono prze-
biegad. Oczywiscie nie wyczerpuje to obrazu catej sytuacji. Pytan
pomocnychw ksztattowaniu projektu badawczego jest oczywiscie
wiecej. Jak? Jak czesto? lle? Kto? Kiedy? Mozesz postugiwac sie
nimi swobodnie. Warto jednak zacza¢ od przyjrzenia sie wtasnie

Model dialogu



tym dwdm (po co?, dlaczego?), poniewaz pokazujg one motywacje
i dazenia ludzi. Mozemy wokdt nich budowacd dalsza siatke pytan.
Roéznica pomiedzy tymi pozornie tozsamymi pytaniami pokazuje
réwniez wage, jaka w badaniach ma znaczenie niektérych stow.
Znalezienie odpowiedzi na pytania ,po co?” i ,,dlaczego?” pozwoli
Ci lepiej zaprojektowacd Twoje dziatania.

Z czym do ludzi?

Pytania badawcze trzeba teraz przetozy¢ na ,ludzki” jezyk. Na tym
etapie nalezy tez wybraé¢ metode badawcza.

Jesli chcesz dowiedzied sig, jakiej rozmowy i jakiego spotkania po-
trzebuja mieszkaricyi mieszkanki, musisz przede wszystkim dopuscic
do gtosu cos, od czego zaczat sie ten tekst. To Twojg odpowiedzial-
noscia jest rozpoczecie tego procesu. Nie mozesz wiec przenosic jej
na inne osoby, takze podczas badania. Pamietaj przy tym, ze ludzie
(osoby, ktérym bedziesz zadawad pytania) majg prawo nie znac
na nie odpowiedzi. Nie musza zna¢ swoich potrzeb czy oczekiwan.
To Twojg odpowiedzialnoscig jest dowiedzied sie, czego oczekujg od
dialogu czy udziatu w spotkaniu.

Wybierajgc metode badawczg, mozesz poprosi¢ osoby uczestniczace
w badaniu o rézne dziatania:

= Mozesz prowadzi¢ wywiady proszac osoby uczestniczace o to, aby
opowiedziaty, kiedy ostatnio wychodzity z domu, aby spotkac sie
z ludZmi, ktérych nie znaty? Mozesz porozmawiac o ich ulubio-
nych miejscach do spedzania czasu wolnego albo zapytad, jaki
wola typ siedziska: lezak, kinowe fotele czy moze tawke w parku?

Mozesz przeprowadzié sonde lub gtosowanie, na ulicy lub w in-
ternecie, i poprosi¢ o wybdr miejsca na spotkanie albo tematu

dyskusiji.

= Mozesz poprosi¢ osoby o narysowanie swojego wymarzonego
miejsca do rozmowy.
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= Mozesztezanalizowad wpisy winternecie, ogladac napisy na mu-
rach czy czytad artykuty prasowe i ogtoszenia miejskiego ratusza.

= Mozesz porozmawiaéz osobami, ktdre prébowaty juz prowadzic¢
podobne dziataniaw przesztosci, zapytacé pracownikow zakta-
ddéw autobusowych o tematy, o jakich plotkujg ludzie dojezdza-
jacy do pracy lub po prostu zaobserwowac, jak zachowujg sie na
przystankach, w kolejce przed sklepem czy na targowisku, czy
i 0 czym rozmawiajg, co ich zajmuje?

Mozesz tez zatozyd, ze skoro zainteresowat Cie okreslony problem
badawczy, nie jeste$ pierwszg osobg, ktdra jest nim zaciekawiona.
Warto wiec przejrzec dostepna ,literature przedmiotu”, sprawdzié,
jakie badania prowadzono w tej spotecznosci, co napisano o zja-
wisku, ktdre chcesz badac? Pozwoli Ci to dobrze zaprojektowad
narzedzia pracy w wyzej wymienionych metodach. Bedzie to tez
pomocne przy interpretowaniu uzyskanych wynikéw. Podobnie
jak Ty, osoby prowadzace wczesniej badanie miaty swojg definicje
problemu badawczego, cele badaniai zadawaty okreslone pytania.
Podobienstwa i rdznice w tym zakresie pozwolg na okreslenie
przydatnosci wynikéw do opisania aktualnej sytuacji. Czasem beda
tez dowodem na zachodzace zmiany spoteczne.

Szukajagc inspiracji, mozesz siegaé po wiele metod i technik badaw-
czych. Wazne jest jednak, aby odpowiednio przektadaty one Twoje
pytania na okolicznosci, w ktérych bedziesz zbierad informacje:
wazne jest, kto méwi: w jakim jest wieku, czym sie zajmuje, gdzie
mieszka. Czasem wazny jest tez sposdb, w jaki to méwi: czy gtosem
wzburzonym czy spokojnym, a moze z przekasem lub w pospiechu
i szeptem? Zachowujac uwaznosé, ,,ustyszysz” tow wywiadzie, lecz
w formularzu online juz nie. Sposdb zadawania pytan i zbierania
informacji trzeba dostosowacd do tych wszystkich okolicznosci.
Przede wszystkim zas, trzeba opisac sytuacje, w ktoérej zbierasz
dane. Taki opis pozwoli skorzystaé z Twoich wynikdéw réwniez innym
osobom. Interpretacja tego, co udato sie odnalezé ,,w terenie”, moze
byé bowiem rézna, w zaleznosci od tego, czy dane byty zbierane za
pomocg ankiet na ulicy, czy w internecie, i czy w ankiecie zadano
osobom wypetniajgcym réwniez inne pytania.
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Wyjscie na zewnatrz. Powrét do domu

Wybitny antropolog Clifford Geertz zaznaczyt w swoich radach dla
mtodych badaczyi badaczek: ,byctam, pisaétu”. Znaczyto to mniej
wiecejtyle, ze zbieranie danych to jedno, ale gdy plecak wspomnien,
zadziwien i spostrzezen jest peten, trzeba uporzadkowac i zro-
zumiec znaleziska. To wtasnie to, co badaczki i badacze okreslaja
analizg materiatu: spojrzenie na spotecznosc z perspektywy, ktéra
pokaze Ci schemat jej dziatania, a nie twarze ogladane podczas
wywiaddw czy strony internetowe samorzadu. W tym celu warto
wrdcic¢ do poczatkowych pytan i perspektyw. Zastanowic sie, kto
i co Ci powiedziat. Poszukac tego, co jest powtarzalne i tego, co
jest wyjatkowe. Znéw zapytac siebie, czy wyjatkowosé zebranego
materiatu moze mied zwigzek ze sposobem, w jaki byty zadawane
pytania? A moze nieched¢ Twoich rozmdéwcdwi tresé ich wypowiedzi
wynikata z pos$piechu lub deszczowej pogody?

Wazne jest tez to, aby ,,pisac tu” oznaczato dla Ciebie chwile bez-
pieczenstwa i odpoczynku. Sprébuj odtozyé materiat i wyciggnad
wnioski dopiero wtedy, kiedy Twoja terenowa euforia juz opadnie,
a spotkane podczas badania osoby nie beda juz dla Ciebie boha-
terkamii bohaterami na miare postaci z antycznych eposow.

Whioski (i po co je w ogdle formutowacé)?

Na koniec warto wréci¢ do podstawowych zatozen (i przestrdg).
Czy problem badawczy zostat opisany z wielu perspektyw? Czy
porzucites/porzucitas punkt widzenia, z ktérego widac tylko Twdj
fragment uktadanki?

Czasami podsumowanie badania wymaga sporzadzenia raportu,
innym razem krotkiego eseju czy notatki z najwazniejszymi punk-
tami. Kiedy indziej sformutujemy konkretne rekomendacje lub
zacytujemy zanonimizowane wypowiedzi ilustrujgce okreslone
postawy. Wszystko to zalezy od ustalonego na poczatku celu badania.

Odpowiedzialnos¢ i etyka badawcza wymaga jeszcze odpowiedzi

na pytania, ktére nie zawsze pojawiaty sie na réznych etapach
prac. Kto skorzysta z wynikéw badania? W jakiej formie zostana
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one zaprezentowane? W jakich celach beda wykorzystywane? Co
stanie sie z wynikami, kiedy zaczng korzystac z nich inne osoby,
a nie bedzie mozliwosci szczegdtowego wyjasnienia, w jaki spo-
séb zostaty one uzyskane? Na wszystkie te kwestie warto zwrdécic
uwage i przemyslec je wczesniej. Nie zmieni to znaczgco Twoich
dziatan, jednak odpowiedzi na powyzsze pytania warto zanotowac
i zachowac je na przysztosc.

Dopiero kiedy zakonczysz powyzsze kroki i odpowiesz sobie na
wszystkie pytania, bedziesz mégt/mogta, odpowiedzialnie i ze
swiadomoscig, ze cos mogto zostaé pominiete, stanac przed spo-
tecznoscia i rozpoczad dialog od sakramentalnego: ,,Z naszych
badan wynika, ze cho¢ tego nie robimy, chcemy ze sobg rozmawiad.
Dlatego zebralismy sie tutaj na lezakach, ktdre uwielbia wiekszos¢
mieszkancéw i mieszkanek biorgcych udziatw badaniu, by zaczad
rozmowe”,

Kilka stow o Zrodtach

Czytasz poradnik o rozmowach, zdjeciach, obser-
wowaniu innych. To oczywiscie wielka czes$¢ pracy
badawczej. Zbieranie danych i ich ,,wywotywanie”
- czyli na przyktad namoéwienie sgsiada na opowies¢
o jego zyciu. Jednym ze stosowanych w socjologii
i antropologii sposobdw zbierania informacji jest
,metoda biograficzna”, ktéra w swojej kanonicznej
wersji zaktada zadawanie osobom uczestniczacym
w badaniu tylko jednego pytania-prosby: ,Prosze,
opowiedz mi swoje zycie”. Analizujac zapis rozmowy,
patrzy sie na to, co dana osoba nam powiedziata,
czego nie powiedziata, jak utozyta opowiesc o swo-
im zyciu, jaka role petnita w nim edukacja, kiedy ta
osoba wspomniata o pierwszym pocatunku, albo
dlaczego do wspomnien z dziecifistwa przeszta do-
piero po tym, kiedy dowiedzieli§my sie wszystkiego
o cztonkach jej rodziny? Metoda biograficzna moze
w naszym przypadku postuzy¢ zrozumieniu, dlaczego
niektdre osoby przestaty uczestniczyéw spotkaniach
organizowanych przez dom kultury. Jej wykorzystanie
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bedzie jednak prawdopodobnie zaangazowaniem
zbyt duzego wysitku badawczego. Byé moze wystar-
czy obserwacja budynku i stwierdzenie, ze osoby
starsze nie dostang sie do sali na pietrze ze wzgledu
na strome schody?

Dane z wywiaddéwi obserwacji beda danymi ,wywo-
tanymi”, natomiast pamietniki, ogtoszenia prasowe,
uchwaty rady gminy czy notatki blogereki blogeréw
(ale tez rolki na TikToku czy Instagramie) to dane
»zastane”. Mozemy zbierac je, porzadkowac i robic
z nimi doktadnie to samo, co z kazdym innym opi-
sem/dokumentem pokazujgcym zjawisko spotecz-
ne —mozemy takim danym zadawad nasze ulubione
pytania: po co i dlaczego? W przypadku danych
zastanych warto dodad kluczowe: ,jak?” i  kiedy?”.
Moment, okolicznoscii narzedzia, jakimi wykonano
dany ,,dokument”, moga miec¢ ogromne znaczenie.
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Plan badania spotecznosci lokalnej

Piotr Henzler

Jesli dialog - dobra rozmowa, ktéra ma potaczyc spotecznosd,
wzmochnic jg, pomac sie ustyszedi zrozumied, ale takze przerodzié
sie w dziatanie (juz poza celami tego projektu, byé moze bez ko-
niecznosci udziatu czy wktadu przewodnikéwi przewodniczek) — ma
sie uda¢, musi by¢ nie tylko dobrze przeprowadzona, ale tez dobrze
zaplanowana. To ,,planowanie” z jednej strony powinno obejmowacd
kwestie organizacyjne (gdzie, kiedy, ile osébitp.) i procesowe (zwig-
zane ze sposobem prowadzenia, rolg przewodnika/przewodniczki
dialogu), ale z drugiej strony — merytoryczne (o czym rozmawiac,
jak formutowad temat). W tym ostatnim pomocne wydaja sie dwa
badania:

= pierwsze, prowadzace do pogtebienia wiedzy o spotecznosci,
sprawdzenia, jakie problemy sa dla niej obecnie wazne, jakie
emocje budza, czym mieszkancy i mieszkanki sg gotowi/go-
towe sie zajg¢,

= drugie, ktére pozwoli lepiej ocenié, w jaki sposdb grupa doce-
lowa - przyszte uczestniczkii uczestnicy dialogu — rozumieja
temat, ktéremu dialog, rozmowa, majg by¢ poswiecone.

Wyniki pierwszego badania pomoga wytypowad tematy do rozmowy,
wyniki drugiego — wyrazniej sprofilowac sam przebieg spotkania,
przygotowac sie na rézne sposoby interpretacji tematu, uwrazli-
wié sie na potencjalne ,,trudne momenty”, zaplanowad przebieg
rozmowy i ewentualnie ,,czynnosci towarzyszace”, czyli np. zakres
potrzebnego wprowadzenia w temat, stopien znajomosci zagad-
nienia przez mieszkancow i mieszkanki itp.

Czyw kazdej sytuaciji,w kazdej miejscowosci,w kazdejspotecznosci
nalezy przeprowadzic oba badania? Jesli takie pytania pojawiajg sie
Wam w gtowie, to musicie sami/same sobie na nie odpowiedziec.
Bo z jednej strony kazde badanie zajmuje czas, angazuje ludzi
i inne zasoby, z drugiej jednak — brak niezbednej wiedzy moze
albo utrudnic proces, albo zmniejszy¢ szanse na pozytywny rezultat
dziatania, nazmiane w spotecznosci. Decydujac sie na robienie (lub
nie) badania, warto wzigé pod uwage stan wiedzy swéj i swojego
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zespotu (ale wiedzy, a nie intuicji, wrazen, podejrzen) na temat
spotecznoscii jej problemdw, potrzeb i wyzwan. Co wiecie? Skad
wiecie? Na ile ta wiedza uwzglednia rézne okulary, tj. wychodzi poza
spojrzenie z Waszej banki?

Jak przeprowadzié¢ badanie? Ponizej znajdziecie prosty w formie
plan badania potrzeb spotecznosciw kontekscie dobrych rozmdw.
To schemat, ktéry nalezy wypetnic trescig. Znajduje sie w nim wy-
jasnienie kluczowych etapow badania. A na koncu - zaproszenie
do skorzystania z materiatéw, ktére pomoga Wam zaplanowacd

konkretne badanie.

Cel badania

Odpowiedz sobie na pytanie, po co w ogdle prowadzisz badanie,
do czego maija sie przydac jego wyniki. To pomoze Ci sprecyzowad
pytania badawcze (patrz dalej), ale tez uswiadomic sobie, co jest
tutaj najwazniejsze.

Badanie potrzeb spotecznosci
(problemow, wyzwar)

Celem badania bedzie wybér
tematu, ktérym zajmiecie sie
podczas spotkania. Celem bardziej
roboczym bedzie identyfikacja tych
problemdéw/potrzeb spotecznosci,
ktdre beda stanowity angazujacy,
taczacy ,,pretekst” do spotkania
sie, dialogu.

Dodatkowym celem mogtoby

by¢ zidentyfikowanie osdb, ktdre
chciatyby sie wtgczyé w organizacje
spotkan.

Badanie rozumienia
tematu rozmowy

Celem badania bedzie poznanie
opinii cztonkdéw i cztonkin spotecz-
nosci na temat rozumienia tematu
dobrej rozmowy, identyfikacja
potencjalnych raf, na ktére mozna
trafi¢ podczas spotkaniai w ogdle
zajmowania sie tym tematem.
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Pytania badawcze

Pytania badawcze to pytania, ktdre zadaje sobie badacz/badaczka. Czego chce
sie dowiedziec z tego badania? Uwaga: pytania badawcze to nie sg pytania za-
dawane respondentom/respondentkom! - musicie je potem przetozy¢ na jezyk
pytan bezposrednich (zoperacjonalizowac), to znaczy: zastanowic sie, 0 coi jak
zapytac, by uzyskac odpowiedz na pytanie badawcze (np. jesli chcesz dowiedziec¢
sie, jak osoby rozumiejg sformutowany przez Ciebie temat rozmowy, mozesz za-
pytac na przyktad: jak myslisz, o czym bedzie ta rozmowa? Jakie wazne kwestie
powinny tam pasc¢? Gdybys wzigt/wzieta udziat, jakie pytania bys zadat/zadata?)

Badanie potrzeb spotecznosci
(problemow, wyzwarn)

Jakie sg gtéwne potrzeby spotecz-
nosci lokalnej?

Ktdre potrzeby sg tymi, ktorymi
osoby chciatyby sie zajgcé?

Ktore potrzeby majg potencjat do
stania sie pretekstem do rozmowy,
dialogu, taczytyby ludzii angazowa-
ty do konstruktywnych rozmow?

Model dialogu

Badanie rozumienia
tematu rozmowy

Jak osoby rozumiejg wybrany temat
rozmowy? Czego sie spodziewajg po
zajeciu sie tym tematem?

Czy osoby majg wyrobione zdanie na
wybrany temat, czy dopiero beda je
sobie wyrabiac?

Czy temat jest dla nich ciekawy i an-
gazujacy? Czy chcg sie nim zajac?



Grupy docelowe

To okreslenie, kogo nalezy zbadad, aby otrzymac odpowiedzi na pytania badaw-
cze. Pamietajcie — jesli chcecie poznad zdanie ,,catej spotecznosci”, zadbajcie
o0 to, by badaniu poddac mezczyzni kobiety, osoby starsze i mtodsze, byé moze
wazne sg tez inne ich cechy (np. miejsce zamieszkania, jesli badaniem chcecie
objac catg gmine, zawdd itd.).

Badanie potrzeb spotecznosci
(problemoéw, wyzwar)

Wybdr grupy docelowej zalezy od
Waszego pomystu na dialog, rozmo-
we, ale tez od Waszych mozliwosci.

Mozna oczywiscie zbadacd ,,wszyst-
kich mieszkancéw”, ale moze lepiej,
zwtaszcza na poczatku, zaczacé od
mieszkanncéw i mieszkanek jednej
miejscowosci? Jednej ulicy (do-
tknietej danym problemem czy ma-
jacych dang potrzebe?). Albo skupié
sie na wybranej grupie wiekowej?
Decyzja nie jest tatwa, uwzglednij-
cie swoje mozliwosci i pamietajcie
o celu badania.

Badanie rozumienia
tematu rozmowy

Wybdr grupy docelowej moze by¢
tatwiejszy, jesli wiecie, kto przyjdzie
na spotkanie, kto moze by¢ zain-
teresowany udziatem w dialogu.
Sprébujcie wytypowac takie grupy.
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Technika badawcza/narzedzia

Nie wchodzimy w rozwazania, czym jest technika, a czym narzedzie. Kluczowe
jest okreslenie sposobu, w jaki zdobedziemy informacje: badania ilosciowe,
ankietowe prowadzone na szeroka skale? Indywidualne wywiady pogtebione?
Lektura istniejacych dokumentéw (raportéw, opracowan, analiz)? Do tego docho-
dzajeszcze mniej sformalizowane, bardziej swobodne sposoby, ktére nie zawsze
utrzymane sg w ryzach badania naukowego, ale majg za to walor angazujacy
i mobilizacyjny, jak np. spacer badawczy czy zbieranie opinii 0séb uczestnicza-
cych w wydarzeniach lokalnych poprzez zapisywanie ich na ptachtach papieru
czy kartkach samoprzylepnych naklejanych natablice.

Badanie potrzeb spotecznosci Badanie rozumienia

(probleméw, wyzwar)

Opisy technik i narzedzi znajdziecie
w polecanych zrédtach. Tutaj tylko
ostrzezenie — uwazajcie na przerost
formy nad trescigi pamietajcie,

ze wiele wiarygodnych informacji
juz jest uzyskanych we wczesniej
prowadzonych badaniach. Warto
najpierw do nich dotrzec.

tematu rozmowy

Badac postawe potencjalnych
uczestnikdéw i uczestniczek spotkan
wobec tematu rozmowy mozna na
wiele sposobdw, warto rozwazyc tez
taka opcje, ze pierwsze spotkanie
ma charakter diagnostyczny, roz-
mawiacie o rozumieniu tematu. Taki
,miekki start”, od razu angazujacy,

z ,prawdziwymi” uczestnikami i
uczestniczkami, a nie tylko ,,poten-
cjalnymi”.

Chcecie poczytac¢ wiecej o prowadzeniu badan?

Jak przeprowadzic diagnoze lokalna - kilka rekomendacji ogélnych oraz omé-
wienie wybranych technik (m.in. akcja plenerowa, wywiad indywidualny, sondaz).
Materiat opracowany przez Pracownie Zréwnowazonego Rozwoju w ramach
programu ,Masz gtos, masz wybor”.

Czym jest diagnoza lokalna? — materiat wprowadzajacy w temat diagnozy lo-
kalnej, poprzedzajacy kolejne czesci (,,Jak przeprowadzi¢ diagnoze lokalng?”,
,Diagnoza lokalna organizacyjnie — o czym pamietad”?, ,Metody jakos$ciowe
w diagnozie lokalnej”, ,Metody ilosciowe w diagnozie lokalnej”), opracowany
przez Stowarzyszenie Pracownia Entograficzna.
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Whioski

Pamietajcie, ze proces badawczy nie koriczy sie w momencie zakoriczenia analiz
wynikdw. Jeszcze z tej analizy nalezy wyciagnad wnioski, ktdre bedg przydatne
(oby!) dla Waszych dziatad. Uwaga! Koniecznie upewnijcie sie, czy wyciggniete
whnioski faktycznie odzwierciedlajg wyniki badania. Sg tacy, ktdrzy formutuja

wnioski i rekomendacje niezaleznie od tego, co ,,wyszto” w badaniu.

Badanie potrzeb spotecznosci
(probleméw, wyzwar)

Efektem tego badania powinien
by¢ wybdr tematu, ktérym sie be-
dziecie zajmowac, ktory stanie sie
pretekstem do dialogu. Zwrdéccie
uwage, ze nie oznacza to, ze musi
by¢ to problem/potrzeba najcze-
Sciej wskazywana czy najbardziej
istotna. Moze na poczatek wybie-
rzecie co$ bardziej niszowego albo
mniej wazkiego, ale za to taczacego
wszystkich (wiekszo$¢?), a nie cos,
co bedzie kontrowersyjne, dzielace,
»,gorace”?

Czego sie dowiedzieliscie, czylijak wnioskowac? - wycigganie wnioskéw z badania
to czesto najtrudniejszy element, warto wiec zajrze¢ do materiatu przygotowa-
nego przez Fundacje Szkota z Klasa. Kontekst materiatu to badania spotecznosci
szkolnej, ale same metody pracy i wnioskowania sg uniwersalne. Na polecanej
stronie znajdziecie tez inne materiaty dotyczace diagnozy: ,,Zanim zaczniecie

Badanie rozumienia
tematu rozmowy

Whioski z tego badania moga doty-
czy¢ dwoch aspektdw. Po pierwsze,
to ostatni moment na utwierdzenie
siew przekonaniu, ze wybdr tematu
do rozmowy byt stuszny. Lub ostat-
nia chwila na wycofanie sig, jesli
okaze sie, ze nie ma chetnych lub ro-
zumienie tematu czy jego waga jest
inna, niz sie spodziewaliscie. | wi-
dzicie w tym zagrozenie dla catego
przedsiewziecia. Po drugie, moze
okazac sie, ze temat jest zasadni-
czo dobry, ale wymaga niewielkiej
modyfikacji, innego sformutowa-
nia. Po trzecie, jezeli trwacie przy
wybranym temacie, wykorzystajcie
whnioski z badania do zaplanowania
spotkania (spotkan). Ich programu,
przebiegu, prowadzenia itp. (patrz
inne narzedzia modelu).

pytac” oraz ,Narzedziownik, czyli jak diagnozowac”.
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Przyktadowy plan badania 9

Michat Bargielski

Etap -~
badania Nasze przyktadowe zatozenia
Problem W jakich okolicznosciach rodzg sie okazje do rozmowy

badawczy o sprawach dotyczacych wszystkich mieszkaricéw
i mieszkanek naszej miejscowosci?
Mieszkancy i mieszkanki mojej miejscowosci to wszystkie
osoby, ktére w niej przebywaja, posiadajg nieruchomosci.
Moga tez aktualnie uczyc sie w innym miescie, ale regularnie
tu wracajg lub planujg wrécic.
Sprawa dotyczgca wszystkich to los rzeczy/obiektu, zjawisko,
dziatania ludzi angazujace lub mogace dotyczyd wszystkich
mieszkancéw i mieszkanek, nawet jesli aktualnie interesuja
sie nimi nieliczne osoby.
Okazja do rozmowy to kazda sytuacja, w ktdrej mieszkancy
i mieszkanki mojej miejscowosci moga wymieniac swoje
opinie o sprawach dotyczacych wszystkich.

Cel ) Wybdr tematu, czasu i miejsca do rozmdw o sprawach
badania wspélnych

Pytania 1. Czyw naszej miejscowosci ludzie rozmawiajg o spra-
badawcze wach wspdlnych?

2. W jakich okolicznosciach ludzie rozmawiajg o sprawach
wspolnych?

3. Dlaczego okreslone grupy mieszkajacych tu oséb decy-
duja sie, lub nie, na rozmowe o sprawach wspdlnych?

4. Jakie czynniki powodujg, ze ludzie decydujg sie na roz-
mowe o sprawach wspdlnych juz dzis?

5. Jakie czynniki moga spowodowac, ze ludzie bedg anga-
zowac sie w rozmowe o sprawach wspdlnych z wieksza
intensywnoscig?

6. Jakie sg potrzeby osdb, ktére potencjalnie mogtyby zde-
cydowac sie na udziat w spotkaniach?
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Zbieranie
danych

Prezentacja
danych

1. Przeglad gazet lokalnych i portali internetowych,
w ktdérych poszukujemy informacji o:

a.

odbywajacych sie w ostatnich 12 miesigcach w miej-
scowosci spotkaniach i debatach,

tematach, ktére wydajg sie wazne dla wszystkich
mieszkancéw i mieszkanek.

2. Wywiady z lokalnymi liderami i liderkami oraz wywiady
z osobami, ktére chcemy spotkaé na organizowanym
przez nas spotkaniu (np. seniorami i seniorkami, mto-
dziezg, osobami pracujgcymiw oswiacie):

a.

Co jest dla nich wazne w zyciu spotecznosci?
A co byto wazne na innych etapach zycia?

Kiedy ostatnio te osoby rozmawiaty o waznych spra-
wach ze swojg rodzing? Na jaki temat?

O czym rozmawiajg przy kolacji/na papierosie ich
dzieci/rodzice? A o czym oni rozmawiajg ze znajo-
mymi w pracy?

Kiedy ostatnio rozmawiali z osoba nieznajomg?

Jak przebiegat dzien, w ktérym ostatni raz zdarzy-
to sie im wyj$¢ wspdlnie ze znajomymi/rodzing na
wydarzenie, ktére sprawito im przyjemnos¢é?
Jakie tematy sg ich zdaniem dzisiaj najwazniejsze
dla miejscowosci? A jakie moga by¢ wazne za rok
lub za pieé lat?

Trzystronicowy raport z badania, w ktérym podsumujemy
zebrane gtosy i stworzymy liste wszystkich wymienionych
tematow.

Raport zawiera definicje pojec¢ uzytych w opisie proble-

mu badawczego i historie tego, jak zbierano dane (zilom
osobamirozmawiano i jakie byty ich gtdwne cechy, z jakich
tytutéw prasowych i jakich stron internetowych korzystano),
opis pytan badawczych oraz to, jakie potencjalnie uzyteczne
odpowiedzi uzyskano.
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Kto nam sprzyja, a kto nie?
Analiza otoczenia instytucjonalnego
dobrych rozméw

Piotr Henzler

Grupa mieszkancow i mieszkanek chcacych zaprosic¢ swoich sa-
siadéw i swoje sasiadki do wspdlnej rozmowy, to duza sita. Jesli
za tg grupg stoi jakas instytucja lokalna - biblioteka, organizacja
pozarzadowa, szkota, dom kultury — to majg dodatkowe wzmoc-
nienie. Ale jesli stanie za nimi wiecej waznych lokalnie podmiotdw,
toich inicjatywa moze by¢ nie do zatrzymania! Dlatego zapraszamy
Was do przyjrzenia sie Waszemu otoczeniu pod katem instytucji,
ktére moga Was wesprzec. Ale tez — aby zorientowac sig, czy jakis
podmiot dziatajagcy w Waszym srodowisku nie bedzie rzucat ktéd
pod nogi Waszej inicjatywie.

Narzedzie, ktdre prezentujemy, pozwala sprawdzié, ktdre instytucje
dziatajace w okreslonym srodowisku sg potencjalnymi partnerami
w dziataniach, ktére sg neutralne, a ktére moga byc (lub sg) wrogo
nastawione. W drugiejfazie wykorzystania narzedzia nalezy wycia-
gngc¢ wnioski z analizy i ewentualnie podjac konkretne dziatania.

Do badania mozna podejs¢ albo bardzo szeroko, analizujgc wszyst-
kich liczacych sie ,,aktoréw”, albo zawezic oglad do tych podmiotdw,
ktére maja ,,co$ wspdlnego” z planowanym dziataniem. To ,,co$
wspdlnego” mozna réznie interpretowad. Moga to by¢ instytucje,
ktére zajmuja sie podobnymi tematami, podmioty pracujace z po-
dobnymi grupami docelowymi, ale moze by¢ jeszcze jakies inne,
specyficzne kryterium. Ktdrg droga pdjdziecie — Wasza decyzja.
Pierwsza daje szerszy oglad, ale tez wymaga wiecej czasu, wiecej
pracy, druga - jest krétsza i bardziej dorazna. Na ,tui teraz”.

Krok 1. Identyfikacja instytucji w sSrodowisku

W zaleznosci od wybranej opcji, wypiszcie albo ,,wszystkie” instytucje
z Waszego otoczenia, albo te, ktdre majag cos wspdlnego z podejmo-
wanym dziataniem (prowadzeniem dialogu) czy konkretnym tematem

rozmowy. Jesli ,,wszystkie”, to skupcie sie szczegdlnie natych, ktérych

Model dialogu



dziatania lub kadra ma albo silny wptyw na spotecznosc, albo silny
wptyw na wtadze na danym terenie. Takie instytucje sg szczegdlnie
cenne jako sojusznicy i szczegdlnie niebezpieczne jako wrogowie.

Krok 2. Ocena nastawienia instytucji

Zastandwcie sig, jakie relacje tgczg wypisane instytucje z Wami -
Waszym pomystem lub Waszg instytucja.

= Czysatorelacje przyjazne, partnerskie (razem juz cos robiliscie,
niezle sie znacie, wiecie ze mozecie na siebie liczy¢)?

= Czy sa to relacje zyczliwe, ale jednak ,,na odlegto$c¢”? Tzn. gdy
sie przypadkiem spotkacie, to mito porozmawiacie, pochwalicie
nawzajem swoje dziatania, ale wspdlnych akcji jeszcze nie byto
(i nie szykujg sie).

= Czymaciew ogdle jakies relacje, czy znacie swoje nastawienie?
Moze byc tak, ze sg instytucje, z ktérymi nie macie zadnych
kontaktéw albo macie i sg one catkowicie neutralne. Niczego
od siebie nawzajem nie chcecie, nie wchodzicie sobie w droge.

= A mozesginstytucje,z ktérymikonkurujecie? O uwage tej samej
grupy docelowej? O prymatw zajmowaniu sie dialogiemw ogdle
lub takim czyinnym tematem? O zainteresowanie lokalnej wtadzy
lub medidw? Jesli tak, to zastandwcie sig, czy jest to tzw. zdrowa
konkurencja, mobilizujgca do jeszcze lepszej pracy, czy raczej
konkurencja z solidng dawka negatywnej energii, konfliktow,
bruzdzenia sobie nawzajem.

Aby dokonad tej oceny, mozecie skorzystaé z ponizszego schematu,
wpisujgc konkretne instytucje w odpowiednie pola.
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Krok 3. Wnioski

Zastandwcie sig, co wynika z tej analizy. Czy macie potencjalnych
partneréw do Waszego dziatania? Czy sg oni juz gotowi, aby sie
witaczy¢? Popatrzcie na instytucje, z ktérymi taczg Was relacje
partnerskiei zyczliwe, a nastepnie zaplanujcie, co zrobi¢, aby staty
sie partnerami w Waszym przedsiewzieciu.

Macie potencjalnego, wartosciowego partnera wsrdd instytucji
,heutralnych”? Sprawdzcie, czy jest szansa, aby wciggnacjaw orbite
Waszych dziatan. Teraz albo na przysztosé.

Czy macie silng (czyli o duzym wptywie na wtadze lub na ludzi)
konkurencje wsrdd instytucji w Waszym otoczeniu? Czy jest szan-
sa, aby te konkurencyjnosc zneutralizowad? Czy jestescie gotowi/
gotowe na podjecie wyzwaniai dziatanie na przekér? Co zrobié, aby
Wasze dziatanie mogto sie przebic przez te konkurencje, zwtaszcza
negatywna?

Analiza otoczenia instytucjonalnego pomaga w okresleniu, kto
mogtby stac sie wartosciowym partnerem. Ale moze tez by¢ - czego
nie zyczymy — ostrzezeniem: nie mozecie na nikogo liczy¢, jestescie
samiw tym dziataniu,a cowiecej, sginstytucje, ktére beda dziataé
przeciwko Wam. Warto po skorzystaniu z narzedzia zaplanowacd
takie adekwatne dziatania, aby jednak wszystko sie udato. Pamie-
tajac, ze samo nawigzywanie wspotpracy czy partnerstwa tez jest
elementem dialogu.

Model dialogu
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Sity wspierajace i sity hamujace
dobre rozmowy. Analiza pola sit

Piotr Henzler

Proponowane narzedzie analityczne zostato stworzone przez Kur-
ta Lewina, amerykarskiego psychologa, ktéry wykorzystywat je
W swojej pracy terapeutycznej. Pozniej zostato ono zaadaptowane
w innych przestrzeniach, jako narzedzie wspierajace planowanie
i wdrazanie zmiany.

Gtéwnga ideg tego narzedzia jest zatozenie, ze w przypadku checi
wprowadzenia jakiej$ zmiany trzeba sie zmierzyé z dwoma rodza-
jami sit. Pierwszy to sity wspierajace, ktére powoduja, ze zmiana jest
w ogdle mozliwa, ze moze przebiegad sprawnie, ze moze przebiegad
szybko (o ile jest to wartoscigw danym przypadku). Drugi rodzajto
sity hamujace, ktére daza do zachowania status quo.

Istotg analizy jest identyfikacja tych sit, ocenaich mocy, wyciagniecie
whioskdw oraz ich wdrozenie. Te wnioski koricowe moga byc dwoja-
kiego rodzaju. Albo moga stuzy¢ podjeciu decyzji — wprowadzamy
zmiane lub rezygnujemy ze zmiany, albo - jesli decyzja o zmianie
juz zapadta - mogg pomdc okreslié, ktdre sity wspierajace trzeba
wzmocnic lub ktére sity hamujace nalezy ostabié. Po to, oczywiscie,
aby méc wprowadzi¢ zmiane.

Jezeli zatem traktujemy projekt ,,Jak rozmawiacé?” jako element
zmiany w spotecznosci lokalnej, warto skorzystaé z analizy pola
sit. Jak to zrobic¢? Przeczytaj instrukcje w 5 krokach i skorzystaj
z przyktadu zamieszczonego ponizej.
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Krok 1. Okreslenie planu lub pomystu na zmiane

Jesli juz macie swdj pomyst na spotkanie lub na catg inicjatywe, to
ten element juz jest za Wami. Mozna przejs¢ do kolejnego kroku.
Jesli jeszcze nie macie, to zastandwcie sie, jak to ma wygladad,
czego dotyczyd itp.

Krok 2. Okreslcie (wypiszcie) wszystkie sity
wspierajace realizacje planu

Pomyslcie o sitach wewnetrznych, zwigzanych np.z Waszym zespo-
tem, moze instytucja, ktéra wspiera Wasze dziatania, i o czynnikach
zewnetrznych, srodowiskowych. Moze wiecie, ze mozecie liczy¢ na
czyjas$ pomoc, moze macie znanego ,ambasadora /ambasadorke
pomystu”? Moze zrobiliscie /zrobitysScie analize srodowiska i jest
w nim cos, co wesprze Wasz pomyst? Moze z diagnozy spotecznosci
dowiedzieliscie /dowiedziatyscie sie, ze ten pomyst/ten temat jest
szczegdlnie wazny dla mieszkancéw? Zastandwcie sie tez, kto/jakie
grupy moga odnies¢ korzysci ze zmiany i sprawdZcie, czy nie ma
jakiejs sity wspierajacej zwigzanej z tymi ,beneficjentami”. Sprawdz-
cie tez, czy macie niezbedne zasoby, aby takie dziatania realizowac.

Krok 3. Okreslcie (wypiszcie) wszystkie sity
hamujace realizacje planu

To jest zadanie analogiczne do kroku poprzedniego. Tyle ze skup-
cie sie na tym, co moze Wam przeszkadzaé. W Waszym zespole
macie za mato czasu? Nie znacie sie na takich dziataniach? Nie
macie wspdlnego zdania, ktérym tematem sie zajaé? Pomyslcie
takze o przeszkodach w Swiecie zewnetrznym. By¢ moze wiecie,
ze ktos$ bedzie Wam rzucat ktody pod nogi, bo Was nie lubi. Albo -
ze planujecie rozmowe w takim okresie,w ktérym jest duzo innych
wydarzen, stanowigcych konkurencje dla Waszego przedsiewzie-
cia. A moze w Waszej spotecznosci byta juz kiedys realizowana
podobna inicjatywa, skofczyta sie spektakularng klapg, a ludzie to
pamietajg? Pamietajcie tez o barierach zwigzanych z obawg przed
nieznanym —i dlaWas, i dla uczestnikdw /uczestniczek spotkan.
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Krok 4. Ocent moc poszczegoélnych sit

Teraz czas na ocene waznoscii mocy poszczegdlnych sit. Przyjmijcie
jakas skale (np.1to sita majgca bardzo staby wptyw na powodzenie
inicjatywy, 5 — bardzo mocny) i ocencie kazdg z sit wg tej skali. To
bardzo wazny moment, wiec ocena powinna by¢ wywazona. Dobrze
catg analize wykonywacd zespotowo, ale w tym miejscu to jest wrecz
niezbedne. Bo inne osoby wnosza inne spojrzenie, zwracajg uwage
na inne aspekty.

Krok 5. Wnioski i dalsze dziatania

Ostatni etap to podsumowanie. Najpierw liczbowe. Trzeba zsumowac
oceny poszczegdlnych sit i sprawdzié, po ktérej stronie - wspie-
rajacej czy hamujacej - jest wiecej punktéw. Jesli jest wyrazna
przewaga ktorejs ze stron, to warto wyciggnac wnioski z poziomu
,robimy to czy rezygnujemy?”. Bo moze sie okazad, ze po analizie
pola sit uznacie spotkanie poswiecone danemu tematowi za zbyt
trudne do realizacji, ze wzgledu na liczbe czy moc sit hamujacych.
W takim przypadku lepiej bedzie zajgé sie innym zagadnieniem, a do
tego pierwotnego wrdcié, gdy bedziecie juz mieé wieksze doswiad-
czenie, a Wasza spotecznos¢ doceni i poczuje gtdéd rozmawiania
dzieki spotkaniom na inne tematy.

Jesli natomiast wynik jest bliski remisu lub mimo wskazania na
rezygnacje i tak chcecie to robié, to warto przyjrzec sie kluczowym,
najmocniejszym sitom. | sprawdzi¢, jak mozna je wzmocnic (w przy-
padku wspierajacych) lub ostabic¢ (w przypadku hamujacych).
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Analiza pola sit - przyktad
(uproszczony i skrocony)

Sity '
wspierajace

Duzy zapat cztonkow/
cztonkin naszego zespotu

W4jt popierajacy nasz plan

Zmeczenie ludzi spotkaniami
online, chetnie przyjda
na spotkanie stacjonarne

D =S5 QY == =N Q.

Duzy potencjat tematu,
ktérym mamy sie zajmowac

Whioski i rekomendacje:

1. Wiekszg moc maja sity wspierajace (14) niz hamujace (12),
wiec zapewne warto podjac sie dziatania.

Model dialogu
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Sity
hamujace

|

Mata aktywnos¢ publiczna
mieszkancow/mieszkanek

Dom kultury traktuje nasze
dziatania jako konkurencje
i ,,bruzdzi” nam

Trudny dojazd na
miejsce spotkania

D =S QD == =N Q.

temat kontrowersyjny,
moze by¢ nieakceptowalny
dla czesci mieszkaricéw/
mieszkanek

2. Rodznica w mocach sit jest niewielka, warto zastanowic sie, ktdre sity
wspierajgce mozna wzmocnic, a ktére sity hamujgce mozna ostabié
(np. moze da sie wzmocnié zapat cztonkdéw/cztnokin zespotu, bo 3
to wcale nie tak duzo, albo moze uda sie zapewnic lepszy dojazd na
spotkanie lub zmienié jego miejsce tak, aby stato sie bardziej dostepne).
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Krok 5.
Wybierz temat

Analiza potencjatu tematu rozmowy.

Piotr Henzler

Zapraszamy do skorzystania z narzedzia, ktére pomoze Wam ocenic,
jaki potencjat ma wybrany temat do rozmowy. Warto przyjrze¢ mu
sie pod katem kilku czynnikdw.

W czym moze to pomdéc?
1. W podjeciu decyzji, ktéry z kilku tematdw zaproponowacd
spotecznosci i kiedy.
2. W zorientowaniu sig, jak moze przebiegac rozmowa, a tym
samymw lepszym przygotowaniu sie do niej.

Jak postuzy¢ sie narzedziem?
1. W pierwszym wierszu wpisz analizowany temat.
2. Przeanalizuj go pod katem kryteridw umieszczonych w ko-
lejnych wierszach, mozesz takze dopisac swoje wtasne:
a. w kolumnie ,,ocena/okreslenie stanu faktycznego” wpisz
odpowiedzi na kolejne pytania (kryteria),
b. w kolumnie ,wnioski...” zastandw sie, co wynika z tych
odpowiedzi, jak wptywajg one na potencjat danego te-
matu.
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Wybrany temat:

Ocena/ Whioski: czy to dobrze, czy to

Kryterium oceny

okreslenie zle? Jak to moze wptynaé na
stanu sukces zajecia sie tym tematem

faktycznego w Waszej spotecznosci?

aktualny czy nie?

wazny dla catej (?) spo-
tecznosci czy dla jakiejs
grupy?

jednoczacy czy dzielacy?

kontrowersyjny
czy ,tagodny”?

wymagajacy wiedzy spe-
cjalistycznej od uczest-
nikow /uczestniczek
spotkania czy wystarczy
wiedza potoczna, nawet
powierzchowna?

dotyczacy spraw lokal-
nych, regionalnych czy
globalnych?

dotyczacy spraw ,,przy-
ziemnych”, codziennych,
prozaicznych, czy odwo-
tujacy sie do wartosci,
systemow, abstrakcji?

poruszany po raz pierwszy
czy powracajacy w spo-
tecznosci?

Tu jest miejsce na dodat-
kowe kryteria, jesli uzna-
cie, ze w danym temacie,
w danej spotecznosci, na
cos jeszcze warto zwrocié
uwage
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Temat a cele rozmowy
i jej gtdwne pytania

Jolanta Woznicka

Wykorzystaj ponizsza karte pracy do przemyslenia tematu spotkania.
Sprawdz, czy udato Ci sie zachowac spdjnosé miedzy poszczegdl-
nymi elementami — tematem spotkania, efektem, ktéry zaktadasz,
pytaniami, ktdre chcesz zadad czy wiedzg, ktdrg podczas spotkania
zamierzasz sie podzielié.

Temat spotkania

Zapisz temat spotkania.

Mozesz nadac mu tytut, mozesz

zapisac pytanie, ktdre bedzie Ci
towarzyszyc podczas spotkania.

Temat spotkania zapisz
w jednym zdaniu.

Efekt spotkania

= Czym powinno sie
zakoniczyc spotkanie?

= Poco osoby

uczestniczace majg
na nie przyjs¢?

146 Model dialogu

Przyktad: Dlaczego nie przylatuja do nas bociany —
rozmowy o tym, dlaczego mtodzi ludzie nie
decyduja sie na mieszkanie w naszej gminie.

Przyktad: Podczas spotkania osoby uczestniczace

powinny rozmawiac o tym, czego potrzebuja

mtode osoby do mieszkania w naszej gminie.

Podczas spotkania osoby powinny ustyszec¢

sie wzajemnie i poznac swoje opinie, poglady

w nastepujacych kwestiach:

= jakie potrzeby majg osoby mtode?

= co przeszkadza mtodym w pozostawaniu
u nas/w osiedlaniu sie u nas?

= kto mogtby z nami jeszcze o tym
rozmawiac?


https://frsi.org.pl/wp-content/uploads/Model_rys_26.pdf

Pytania

Jakie pytania powinny pas¢
podczas spotkania?

Wybierz 3 pytania, ktére po-
winny pasc¢ podczas spotka-
nia. Dobrze dobrane pytania
pomoga Ci otworzy¢ dyskusje,
a w czasie, gdy spadnie dyna-
mika rozmowy, mogg na nowo
ozywic dyskusje.

Pytania powinny byc otwarte
i dawacd przestrzen do roz-
mowy.

Wiedza

Czy temat spotkania wymaga
specjalistycznej wiedzy od
0s0b uczestniczacych?

Jesli TAK, to jak jg dostar-
czysz?

Przyktady:
= Jak myslicie, co najbardziej przyciaga
osoby mtode do naszej miejscowosci?
= Jakie zasoby ma ta miejscowosc?
Cow niej lubicie?
= Gdyby nic Was nie ograniczato,
co zrobilibyscie /zrobitybyscie
w swojej miejscowosci z mysla
o mtodych mieszkaricach?

Przyktad:

Wiedza, ktdra moze sie przydac, to:

= statystyka, np. dane demograficzne na
temat wieku oséb mieszkajacych,

= cele strategiczne zapisane
w dokumentach gminnych, np. czy
znajdziemy w nich wskazdwki, ktére
pomoga nam prowadzic rozmowe,

= wiedzao tym, co,,mowig ha miescie” -
moze warto poszukac tych informacji
w lokalnych mediach?

Pamietajcie, ze warto miec przygotowane dane,
statystyke czy eksperckie opracowania, ale

nie zawsze trzeba z nich skorzystac podczas
spotkania. Jesli chcesz poznac opinig osob
uczestniczacych, naduzywanie statystyk moze
odniesc skutek przeciwny do zamierzonego.
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O czym pamietagé, co wiedzieé i jakie
kompetencje rozwijaé, by nie daé sie
dezinformac;ji?

Maciej Sopyto

Dezinformacja (ang. disinformation) to celowe wpro-
wadzanie w btad poprzez tworzenie fatszywej in-
formacji (np. stworzenie tekstu informujgcego, ze
w miescie X kto$ zmart po przyjeciu szczepionki, gdy
takie zdarzenie nie miato miejsca) lub manipulowanie
informacjg (owszem, w miescie X zmarta osoba, ktéra
dzien weczesniej przyjeta szczepionke, ale zmarta na
zawat,a miedzy tymi dwoma zdarzeniamilekarze nie
wykryli zwigzku).

Szerszym od dezinformacji pojeciem jest informacja
wprowadzajgca w btad (ang. misinformation), kté-
ra nie zaktada ztych intencji (np. dziennikarz, ktory
stworzyt tekst o duzym wypadku drogowym, pomylit
dwie miejscowosci o tej samej nazwie i napisat, ze
wypadek miat miejsce w Lesznie w Wielkopolsce,
tymczasem wydarzyt sie onw Lesznie w wojewddztwie
mazowieckim).

Oznaczato, ze nie kazda btednainformacjajest dezin-
formacja. Dezinformacja zaktada, ze jej autor czy au-
torka intencjonalnie chciat/chciata wprowadzic¢ kogo$
w btad, by wymusi¢ lub odwies¢ od jakiegos$ zacho-
wania albo przekonac do jakiegos pogladu czy wizji
Swiata. | zyskad natym - ekonomicznie, politycznie
lub w inny sposdb.

Fake news to jedno z wielu narzedzi dezinformaciji.
Polega ono na przytaczaniu nieprawdziwych informacji
czy danych - celowo, to znaczy po to, by wprowadzi¢
w btad. Do innych nalezg np. tworzenie fatszywych kont
w mediach spotecznosciowych, sztuczne generowanie
komentarzy czy podszywanie sie pod osoby i instytucje.
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Dawanie wiary nieprawdziwym informacjom (szczegdlnie tym two-
rzonym z petng $wiadomoscig, po to, by wywotad okreslony efekt)
sprawia, ze nasze myslenie, decyzje czy reakcje przestaja byc racjo-
nalne, nie majg oparciaw rzeczywistosci. A to niebezpieczne —dla
nas samych, gdy dezinformacja ma wptyw na nasze zycie prywatne,
ale tez spotecznie - gdy jej konsekwencja sg decyzje dotyczgce wspdl-
nych spraw, takich jak udziatw wyborach czy referendum, stosunek
do oséb uchodZczych czy opinia na temat lokalnego samorzadu.

Dlatego tak wazne jest przeciwdziatanie zjawisku ulegania niepraw-
dziwym informacjom, w szczegdlnosci dezinformac;ji.

Co moze w tym pomdc? Jak uodpornic sie na dezinformacje? Po-
nizej wymieniamy cztery pomocne narzedzia. Czytajgc o nich, by¢
moze pomyslicie: jakie to proste!”. Tak, nie jest to nic odkrywczego.
Jednakich zastosowanie i wypracowanie dobrych nawykéw wymaga
wysitku, wiedzy i umiejetnosci. Dlatego proponujemy takze szes¢
zrédet, z ktorymi warto zaczaé budowac wiedze i kompetencje,
a te juz posiadane rozwijac.

Swiadomosé

Swiadomos¢, ze nie kazda informacja jest prawdziwa, a niektére sa
tworzone specjalnie po to, by wprowadzié¢ w btad, jest pierwszym
krokiem, by nie da¢ sie nabrad.

Uwaznosé, czujnosé, krytyczne podejscie

Podwazaj, sprawdzaj, zadawaj pytania, nie ufaj ,,na stowo”. Tu
ktania sie pojecie banki informacyjnej. Im dana informacja jest
blizsza naszym pogladom i przekonaniom, im wiecej oséb wokdt
nas przyjmuje jg bez zastrzezen, tym tatwiej jest nam w nig uwie-
rzy¢, tym mniejsza w nas czujnos¢ i sktonnosé do jej podwazania.

Wiedza o:
= mechanizmach dezinformacji,
= wyszukiwaniu informacji,

= weryfikowaniu informaciji.

Im wiecej bedziesz wiedzie¢ o tym, jak dziata dezinformacja, im
wieksze beda Twoje umiejetnosci wyszukiwania i weryfikowania
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informacji, tym trudniej bedzie Cie oszukad. Pierwsze wskazdwki,
gdzie szukad wiedzy, znajdziesz w dalszej czesci tekstu.

Czas

Czas nie jest Twoim sprzymierzericem. Zwykle bedziesz go mieé
za mato, by sprawdzi¢ wszystkie informacje, jakie do Ciebie docie-
rajg. Czesto emocje, ktére wywotata informacja, bedg potegowac
potrzebe szybkiej reakcji. Dobra rada: daj sobie czas. Szczegdlnie
wtedy, gdy informacja dotyczy kwestiii tematdw dla Ciebie waznych.

Szes¢ zrodet, z ktorymi warto zaczaé budowacé wiedze
i kompetencje, by nie daé sie nabraé na nieprawdziwe
informacje:

1.

Dezinformacja. Jak sie przed nig chronic? — poradnik Fundacji
Orange napisany przez Anne Mierzynska, specjalizujaca sie
w analizie zagrozen informacyjnych. Znajdzieszw nim najwaz-
niejsze informacje o dezinformacji oraz praktyczne wskazdwki,
jak sie przed nig chronié, m.in. jak rozpoznac fake newsy.

Nie tylko fake newsy. 10 rodzajéw informacji wprowadzajg-
cych w btad — infografika, ktérej polska wersje przygotowato
Centrum Edukacji Obywatelskiej (CEO), prezentuje dziesied¢
rodzajéw informacji, na ktére mozna sie nabradi podaje ich
najwazniejsze cechy.

Jak swiadomie korzystac z informacji? — plakat stworzony
w ramach projektu ,,Kliknij. Sprawdz. Zrozum.” zrealizowanego
przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnegow part-
nerstwie z Goethe-Instituti Centrum Edukacji Obywatelskiej,
prezentujacy 10 zasad, o ktérych warto pamieta¢ podczas
korzystania z informacji.

Jak nie dac sie nabrac na fatszywe informacje? - zaledwie dwu-
minutowy film przygotowany przez Stowarzyszenie Demagog,
organizacje fact-checkingowa, prezentujacy najwazniejsze
zasady $wiadomego korzystania z informacji.

Model dialogu


https://admin.fundacja.orange.pl/app/uploads/2022/04/Poradnik-FO-Dezinformacja_INTERNET_RZw3.pdf
https://media.ceo.org.pl/sites/media.ceo.org.pl/files/polish_beyond_mp.pdf
https://media.ceo.org.pl/sites/media.ceo.org.pl/files/polish_beyond_mp.pdf
https://www.goethe.de/resources/files/pdf168/plakat-frsi_poprawiony3.0b.pdf
https://youtu.be/ZwmYzDhXqDY

Zaawansowane wyszukiwanie w sieci. Jaw internecie — wideo
przygotowane przez Kamila Sliwowskiego, trenerai animatora
edukacji medialnej i cyfrowej, w ramach projektu ,,Jaw in-
ternecie”, realizowanego przez Fundacje ,Legalna Kultura”.
Dowiesz sie z niego, jak skutecznie wyszukiwac potrzebne Ci
informacje w sieci.

Podstawy krytycznego myslenia — dostepny na Spotify kurs
stworzony przez Piotra Henzlera i Macieja Sopyto dla Fundacji
Edukacyjnej Przedsiebiorczosci w ramach programu ,,Projek-
tor”, przyblizajacy, czym jest krytyczne myslenie i dlaczego jest
ono wazne. Ostatni, szdsty odcinek kursu, odnosi sie wprost do
dezinformaciji.
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Krok 6.

Zadbaj o osoby
uczestniczace
w spotkaniu

Analiza oséb uczestniczacych

Jolanta Woznicka

Poszukaj odpowiedzi na ponizsze pytania:

=z jakich srodowisk pochodza osoby, ktdre bedg uczestniczyd
w spotkaniu?

= jakie sgich wartosci?

= W co wierzg te osoby?

= do czego przywykty?

= czego nie akceptujg?

Analiza 0séb uczestniczacych pozwoli Ci poszerzyé grono Twoich
odbiorcéw /odbiorczyn i zaprosic na spotkanie osoby, ktére na co
dzien funkcjonujg w réznych srodowiskach czy barikach informa-
cyjnych. Prezentacja odmiennych punktéw widzenia moze sprawic,
ze spotkanie bedzie ciekawsze i bardziejinspirujace dlawszystkich.

Analiza pomoze Citakze lepiej dopasowac forme, miejsce spotkania
i sposob komunikacji z zapraszanymi osobami. Pamietaj jednak, by
unikad uproszczeni stereotypowego postrzegania osob nalezacych
do poszczegdlnych grup.

W odniesieniu do kazdejz grup, ktére planujesz zaprosi¢ na spotka-
nie (lub rozwazasz ich zaproszenie), zadaj sobie ponizsze pytania.
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Karta pracy
OSOBY UCZESTNICZACE

Kim bedg osoby uczestniczace w spotkaniu? Z jakiej grupy pocho-
dzg? (Np. osoby prowadzace wtasng dziatalnosé, mtodziez, mtodzi
rodzice, osoby bezrobotne itd.)

Jakie sg te osoby?

Z jakiego srodowiska pochodza? Jakie sg ich wartosci? W co wie-
rza? Do czego przywykty? Czego nie akceptuja? (Zwrdc uwage, ze
podane wyzej grupy przyktadowe moga byc w Twojej miejscowosci
niejednolite — warto to uwzglednic w ich analizie.)

Dlaczego przyjda na spotkanie?
Jakie sg ich motywacje i potrzeby?Z jakiego powodu moga przyjs¢
na spotkanie? Jakie moga odniesc z niego korzysci?
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Dlaczego temat spotkania/rozmowy jest dla tych oséb wazny?
W jaki sposcb temat spotkania odpowiada na problemy, jakich
doswiadczaja te osoby? Co nie daje im spac? Czego sie obawiajg?

Z jakich powodéw te osoby moga by¢ sceptyczne?
W jaki sposob mozesz opisac temat spotkania, tak aby zmniejszyc
ich obawy i sceptycyzm?

Jak najlepiej do dotrze¢ do tych osob?
Jaka forma komunikacji bedzie najlepsza?
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Krok 8.
Wybierz
przestrzen

Miejsce. Kryteria wyboru

Jolanta Woznicka

Wykorzystaj ponizsza karte pracy do przemyslenia wyboru miejsca
spotkania. Sprawdz, czy spetnia ono wazne dla Ciebie kryteria.

Zadanie. Wybierz miejsce

1.

Wypisz miejscaw swojej gminie, gdzie moze odbyc sie spotka-
nie: moze sg takie miejsca, w ktérych spotkania odbywajg sie
zawsze, np. dom kultury czy Swietlica wiejska. A moze szkota?
Albo salka parafialna? A gdyby poszukac¢ miejsc otwartych:
skwerdw, placéw, polanek? Im wiecej znajdziesz miejsc nie-
oczywistych, tym wieksze bedziesz mie¢ mozliwosci. Dialog
moze toczyd sie wszedzie.

Pokaz korzysci kazdego miejsca i jego ograniczenia. W przyj-
rzeniu sie poszczegdlnym miejscom pomoze Ci ponizsza tabela.

Postuchaj, co o poszczegdlnych miejscach mdéwig inne osoby.

Podejmij decyzje. | pamietaj, ze kazde ze spotkan moze odbywac
sie w innym miejscu.

Model dialogu



Karta pracy
WYBOR MIEJSCA SPOTKANIA

Pomyst na miejsce Opcjal

Rozpoznawalnosé

Czy miejsce jest znane w tej miejscowosci?
Czy ma ono wtasciciela symbolicznego?
Czy skojarzenia z tym miejscem moga
spowodowac, ze osoby z jakiejs grupy
beda sie czuty niekomfortowo?

Dostepnosé
architektoniczna

Pomysl o osobach z ograniczeniami poruszania
sie — nie tylko o osobach z niepetnosprawnoscia,
ale tez o osobach starszych czy rodzicach

z wdzkiem dzieciecym.

Czy istniejace ograniczenia mogg komus
uniemozliwic¢ udziat w spotkaniu?

Czy mozesz zrobic cos, co zwiekszy

dostepnosc tego miejsca?

Dostepnosé komunikacyjna

Czy do tego miejsca mozna dojechac komunikacja
publiczng? Albo czy jest ono tatwo dostepne
piechota? Czy osoby, ktdre przyjada samochodem
lub rowerem, beda miaty gdzie zostawic swoj
pojazd?

Czy istniejace ograniczenia moga komus
uniemozliwic udziat w spotkaniu?

Czy mozesz zrobic cos, co zwiekszy

dostepnosc tego miejsca?

Ochrona przed niekorzystnymi czynnikami

Jesliwybierasz miejsce ,,pod chmurka”, to czy
w przypadku deszczu lub upatu bedzie sie gdzie
schronic?

Pamietaj, Ze miejsce otwarte, przez ktdre
przechodzg osoby nieuczestniczagce w spotkaniu,
moze byc nieodpowiednie w przypadku tematéw
wymagajacych dzielenia sie osobistymi historiami.

Opcja 2

Opcja 3
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Krok 9.
Wypromuj
spotkanie

Jak stworzyé zaproszenie
na dobra rozmowe?

Jolanta Woznicka

Prowadzac dziatania promujace spotkanie dialogowe, warto pa-
mietaé o dwdch zasadach:

ZASADA 1: Nigdy nie zaczynaj planowania promocji od wyboru
narzedzi! Pomysl raczej o tym, co chcesz przekazaé, komu i kiedy?
[patrz ponizej]

ZASADA 2: Zanim zaplanujesz narzedzia, zadaj sobie trzy podsta-
wowe pytania:

= Co chce przekazac? Do czego chce przekonac? Jaki jest mdj
kluczowy komunikat, czyli co ma zosta¢ w gtowie odbiorcy
po zetknieciu sie z moim dziataniem promocyjnym? Kluczowy
komunikat nie jest tym, co powiesz lub napiszesz. Jest to infor-
macja o temacie, dacie i miejscu spotkania. To, co napiszesz,
moze by¢ chwytliwym hastem zapraszajagcym do udziatu w spo-
tkaniu, np. ,,Dlaczego nie przylatujg do nas bociany — rozmowa
otym, dlaczego w naszej gminie nie osiedlaja sie mtodzi ludzie?
Przyjdz i porozmawiaj z nami o tym”. Kluczowego komunikatu
poszukaj ,pomiedzy” tym, do czego chcesz kogos przekonad
(np. do udziatu w dyskusji pokazujacej rézne perspektywy —
plusy i minusy gminy jako miejsca do zycia dla mtodych ludzi,
i rézne opinie na ten temat), atym, czego ta osoba tak naprawde
chce postuchad (np. gtosu 0séb, ktére mysla tak jak ona). Wtedy
zwiekszysz szanse na to, ze to, co zrobisz, zadziata.

Model dialogu



= Do kogo sie zwracam? Kogo chce przekonad do przyjscia na spo-
tkanie (tu warto sie odwotac do swojejwiedzy o interesariuszach
i interesariuszkach, potencjalnych osobach uczestniczacych).

= Kiedy? Przy jakiej okazji? Sposdb dystrybucji ma czasem klu-
czowe znaczenie dlawyboru narzedzii dla skutecznos$ci dziatan
promocyjnych.

Jak stworzyc¢ tresé, ktora zadziata?

Zasada AIDA/UZDA

To skuteczny sposdb na sktonienie ludzi do dziatania, na ktérym nam
zalezy, niezaleznie od tego, czy postuzymy sie przy tym plakatem,
ulotka, mailem czy zwykta rozmowa.

Warto tak konstruowac tresé, zeby:

= najpierw przyku¢ UWAGE (ATTENTION) - jesli Twdj komunikat
nie zwrdci uwagi danej osoby, nie osiggniesz sukcesu;

= potem podtrzymac ZAINTERESOWANIE (INTEREST) - sprawic,
by dana osoba chciata ustyszec wiecej, dostrzegta zalety swojego
udziatu w spotkaniu;

= potem sktoni¢ do DECYZJI ,,przyjde na spotkanie” (DECISION) -
odpowiadajgc na ewentualne/przewidywane watpliwosci;

= wezwac do AKCJI/DZIALANIA (ACTION) — zachecic tak, by ta
osoba na spotkanie rzeczywiscie dotarta i nie zmienita po dro-
dze zdania.

Uwaga

Zainteresowanie

Akcja/

Dziatanie 9
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Przygotuj zaproszenie

Sformutujtresé zaproszenia — powinno ono by¢
atrakcyjne, przyciagajace formai trescia. Wyko-
rzystaj zart, satyre, odwotanie, stawiaj pytania,
sprowokuj odbiorcéw do przystaniecia i zasta-
nowienia sie.

Zaproszenie musi zawierac: miejsce, termini go-
dzine, czas trwania, temat, krotkie wyjasnienie
formuty, kontakt do organizatora/organizatorki,
ew. agende.

Pamietaj, ze promocja kosztuje: pienigdze, czas,
zaangazowanie. Planuj tylko takie dziatania pro-
mocyjne, ktdérym jestes w stanie sprostac.

Zapraszaj wszystkich, nie tylko osoby z Twoich
najblizszych kregdéw (rodzina, znajomi, ludzie
z pracy itd.).

Promuj wydarzenie réznymi kanatami, aby do-
trzeé do wszystkich oséb zainteresowanych.

Pamietaj o wykluczeniu cyfrowym - rozpusz-
czenie wici w internecie to zdecydowanie za
mato, nawet jesli organizujesz rozmowe online.

Pamietajo réznych sposobach promocji - jedne
mogg by¢ przydatne, by dotrzec do dziecii mto-
dziezy, inne do seniordw, jeszcze inne — do oséb
aktywnych zawodowo.

Zapraszaj najpdzniej siedem dni przed spotka-
niem.

Przypomnijo spotkaniu jeden-dwa dniwczesnie;j.

Model dialogu



Wykorzystaj ponizszg karte pracy do zaplanowania dziatail pro-

mocyjnych.

Karta pracy
PRZYGOTOWANIE ZAPROSZENIA

Co chce przekazaé?

Do czego chce przekonac?

Jaki jest mdj kluczowy
komunikat, czyli co ma zostac

w gtowie osoby, do ktdrej sie
zwracam z moim dziataniem
promocyjnym (nie to, co powiem
lub napisze).

Do kogo?
Kogo chce przekonad?

Kiedy?

Przy jakiej okazji? Czyli kiedy moj
komunikat bedzie widoczny?
Czy bedzie to wiszace dwa
tygodnie przed spotkaniem
ogtoszenie w formie plakatu?
Czy wyswietlane w mediach
spotecznosciowych wydarzenie?
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Krok 10.

Przeprowadz
rozmowe

Jak podnosié kompetencje
postugiwania sie informacja
przy okazji dobrych rozmow?

Maciej Sopyto

Rozwijanie umiejetnosci postugiwania sie informacja, w tym kry-
tycznego przygladania sie danym i zrédtom, uzupetniania swoich
zrédet i weryfikowaniaich, to wazne cele projektu ,Jak rozmawiad?”.
Dobrg okazja i szansg na ich realizacje sa, o czym przekonalismy
siew czasie pilotazu projektu, dobre rozmowy, czyli spotkania ludzi
o réznych pogladach wokét waznych dla nich tematow.

Z jednej strony, dialog jest dobra okazjg do rozmowy o tym, skad
o czyms$ wiem i czy to jest prawda. Z drugiej jednak, pogodzenie
zasad dobrej rozmowy (w tym préby zrozumienia, stuchania, nieoce-
niania) z kwestionowaniem zrédet informacji, z ktérych dana osoba
czerpie wiedze i na podstawie ktérych buduje swoje przekonania
czy Swiatopoglad, jest trudne.

Ponizejznajdziesz kilka pomystéw na to, jak probowac godzic te cele.
Czes$é z nich zostata wzbogacona o przyktady ich wykorzystania
podczas dobrych rozmow zrealizowanych przez przewodnikdw
i przewodniczkiw czasie pilotazu projektu ,,Jak rozmawiac?”.
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Rozmowa z osobami spoza naszej
banki informacyjnej (sama w sobie)

Spotkanie dialogowe samo w sobie jest okazjg do zrozumienia, ze
maj sposdb widzenia rzeczywistosci nie jest jedynym. Jego ele-
mentem moze byc¢ rozmowa o tym, co lezy u podstaw przekonan
0s6b uczestniczacych w spotkaniu. Emocje czy dane? Te same
informacje, tylko réznie interpretowane i oceniane? A moze rézne
dane? Z czego wynikaja te réznice?

Samo zorientowanie sig, ze kto$ myslacy inaczej niz ja postuguje
sie innymi danymi, faktami, Zrédtami, lub zupetnie inaczej je inter-
pretuje, moze byc pouczajace. Oczywiscie najbardziej wtedy, gdy
osoby uczestniczagce w rozmowie sg siebie autentycznie ciekawe
i otwarte na siebie nawzajem. Dostrzezenie réznic nie musi pro-
wadzi¢ do weryfikacji prawdziwosci wtasnych informacji czy tym
bardziej zmiany zdania na jakis$ temat. Moze jednak by¢ pierwszym
krokiem do cennej refleksji.

Wartow rozmowie zwracac¢ uwage nate réznice, pokazywac, z czego
wynikajg. Moze warto przygotowac dla ciekawych materiaty o tym,
jak weryfikowac informacje, jak ich szukad, i dzieli¢ sie nimi przy
okazji spotkan?

Rozmowa wedtug zaakceptowanych zasad

Warto uzgodniéi wspdlnie zaakceptowad zasady, zgodnie z ktérymi
bedzie sie odbywac dobra rozmowa. Mogg one stuzy¢ budowaniu
kompetencji postugiwania sie informacjg. Jak to zrobic?

Spotkanie dialogowe, dobra rozmowa to sytuacja,w ktérej uczest-
nicy i uczestniczki mogg uczy¢ sie od siebie nawzajem. Zgodnie
z koncepcja sytuacji edukacyjnej, ludzie ucza sie od siebie, gdy
spetnione sg cztery warunki: poczucie bezpieczenstwa (czuje sie
bezpiecznie fizycznie i psychicznie), poczucie sensu (wiem, po co
tu jestem, jakijest cel, coi najakich zasadach bedzie sie tu dziato),
mozliwo$é zaangazowania sie, aktywnego udziatu (moge zabrad gtos,
kiedychcei potrzebuje, ale jesliwole, moge tez po prostu stuchac)
i poczucie wspdlnoty (nie musze lubiéi przyjaznic sie ze wszystkimi
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na sali, ale szanuje, widzg i stysze osoby obecne). Zaakceptowane
zasady, do ktérych w trakcie spotkania kazda osoba uczestniczaca
moze sie odwotad, pomagaja osiggnac te warunki.

Zasada: méwimy w swoim imieniu ( ,,ja mysle”, ,ja wierze”), nie
w imieniu wszystkich (,,wierzymy”), chyba, ze mamy na co$ dowo-
dy w postaci badan (np. wedtug raportu X niemal wszyscy Polacy
i Polki (bo 90%), zgadzaja sie, ze...) pomaga budowac szacunek dla
informacji, zrédet informacji, zauwazac ich réznorodnosé, zwracac
uwage na sposob ich zebrania, a wiec ich wiarygodnosé, odrézniac
fakty od opinii.

Na spotkaniach mozecie pdjs$¢ daleji wspdlnie przyjaé, na jakiego
rodzaju zrédta chcecie sie powotywad w Waszym dialogu lub we-
dtug jakich kryteriéw bedziecie je weryfikowaé czy sprawdzad ich
moc i znaczenie.

Jedna z wazniejszych, a zarazem trudnych do wcielenia na spo-
tkaniu dialogowym zasad jest réwnosc uczestnikéwi uczestniczek.
,PrzyszliSmy sie tu ustyszeé, zrozumieé, nie przekonywac czy mo-
ralizowad, i jesli ktos wyraza opinie, na tym spotkaniu ma ona takg
sama moc, co opinia innych, niezaleznie od tego, kim dana osoba
jest i jaka petni role (dotyczy to takze przewodnikdw i przewod-
niczek dialogu). Inni moga mied swoje zdanie i gtosno je wyrazic”.

Ciekawy sposdb na wcielenie tej zasady w zycie znaleZli podczas
pilotazu projektu przewodnicy i przewodniczki z Gubina: Marcin
,Gwizdo” Gwizdalski, Julia Ochotai Wanesa Klimasek. Na poczatku
organizowanego przez nich spotkania dialogowego kazda osoba
uczestniczaca zostata poproszona o powiedzenie, jak chce, by sie
tu do niej zwracano (ale bez nazwisk). Wiecej o sobie, w tym in-
formacje, kim jest, jakie role petniw spotecznosci, co robiw zyciu,
kazdy mégt podad dopiero podczas rundy konczgcej rozmowe.
W ten sposdb udato sie ograniczy¢ znaczenie petnionych funkcji,
réli tytutéw dla odbioru tego, co dana osoba méwita.

Model dialogu



Przekierowanie konfliktu zrédet informacji
na pytanie o potrzeby

Co zrobié, gdy na spotkaniu dochodzi do konfliktu zrédet informacji
lub gdy rozmowa zmierzaw tym kierunku? Osoby z réznych baniek,
o roznych pogladach, kazda z dowodami - danymi potwierdza-
jacymi prawdziwosé swoich przekonan, gteboko wierzaca, ze sg
prawdziwe i ze ma racje? Izabela Meyza, facylitatorka i mediator-
ka, zaangazowana takze w ten projekt, podkresla, ze warto wtedy
zadad pytanie: dlaczego to jest dla Pana/Pani takie wazne? Moze
to przyblizy¢ uczestniczace w rozmowie osoby do zrozumienia
swoich potrzeb. Warto zauwazy¢ i podkreslié, jesli jakies potrzeby
czy wartosci okaza sie wspdlne, chod wynikajg z nich inne postawy
i zachowania.

Wiaczenie eksperta/ekspertki

Mozecie zdecydowac sie na rozmowe na taki temat, ktéry wymaga
wiedzy eksperckiej. Eksperta/ekspertke mozna wtaczyc¢ na kilka
sposobdw. Oto dwa przyktady z pilotazu:

= podczas rozmowy dialogowejw Gubinie (organizowanej przez
Marcina ,,Gwizda” Gwizdalskiego, Julie Ochote i Wanese Kli-
masek) ekspertka zostata przedstawionaw ten sam sposéb, co
pozostate osoby uczestniczace (na poczatku tylko z imienia: to
X, ktdra dzis bedzie petnic role ekspertki) i byta po prostujedna
z oséb wypowiadajacych sie podczas dyskusji; zgtaszata sie tak,
jak pozostate osobyi odnosita sie do innych wypowiedzi wedtug
swojego uznania. Podczas rundy podsumowujacej rozmowe
przedstawita sie z nazwiska i powiedziata, kim jest.

= rozmowa dialogowa (organizowana przez zespo6t przewodnikéw
i przewodniczek z Lesznai Michatowic w sktadzie: Katarzyna
Gizinska, Emilia Frydrych i Katarzyna Walichowska) zostata
podzielona na dwa spotkania; podczas pierwszego osoby uczest-
niczace rozmawiatyw swoim groniei zbieraty pytaniai kwestie,
ktére chciatyby wyjasnic; drugie spotkanie byto prelekcjg eks-
perta, ktdry starat sie na te pytania odpowiedzieé, zostawiajac
duzo przestrzeni na rozmowe i kolejne pytania uczestnikéw
i uczestniczek.
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Zachecamy, by rozwazyé wybieranie ekspertéwi ekspertek wspdl-
nie z osobami uczestniczacymi lub przynajmniej sprawdzanie, jak
na obsadzenie danej osoby w roli eksperta czy ekspertki moga
zareagowac grupy, ktére zamierzacie zaprosic do dobrej rozmowy.
W czasach duzej polaryzacji jest to trudne, ale wazne.

Ekspertem czy ekspertkg moze byé osoba, ktdra przyjedzie do Was
na spotkanie albo ktdra potaczy sie online (trzeba tylko zapewnic
jej dobry odstuch tego, co dzieje sie na sali). W ten sposdb mozecie
probowac zaprosi¢ osobe z dowolnego miejsca na ziemi. Zachecamy
tez jednak do poszukiwania oséb z odpowiednig wiedzg i kompe-
tencjamiw Waszej spotecznosci — po to, by budowad Wasze lokalne
zasoby wiedzy na dany temat, by utatwiac docieranie do informacji,
by to wiedza i fakty byty podstawg wyrabiania sobie opinii.

Problem nieprawdziwych informacji, fake newsow,
dezinformacji, umiejetnosci postugiwania sie
informacja jako temat spotkania

Dezinformacjai fake newsy to temat zwigzany z kazdym obszarem
zycia. By¢ moze uznacie, ze jest on na tyle fascynujacy, ciekawy
i wazny, ze warto uczynié¢ z niego temat dobrej rozmowy, by¢ moze
nadajgc mu jakis lokalny kontekst? Tak byto podczas pilotazu na-
szego projektu.

Model dialogu



Trojkat satysfakgiji.
Jak zadbaé o satysfakcje oséb
uczestniczacych w dobrej rozmowie?

Izabela Meyza

Jest kilka czynnikdw, ktére sprawiaja, ze ludzie odczuwajg satysfak-
cje zrozmowy. Pierwszy z nich to sprawy merytoryczne: z rozmowy
wychodzimy zadowoleni, kiedy dowiedzieliSmy sie czego$ nowego,
temat nas zaciekawit albo poszerzyliSmy swoje horyzonty. Satysfak-
cja merytoryczna, czyli ta zwigzana z tematem i zdobyta wiedza, to
jednak nie wszystko.

Wyobraz sobie, ze spotykasz sie w kawiarni z dawno niewidzianym
znajomym. Znajomy przez dwie godziny opowiada o swoich po-
drézach. Opowiesci bardzo Cie ciekawig: z rozmowy dowiadujesz
sie, jak zyja ludzie na innym kontynencie, poszerzasz swojg wiedze
o innych kulturach i dodatkowo cieszysz sig, bo planujesz jg wyko-
rzystaé, kiedy sam/sama pojedziesz w tamte rejony. Jednoczesnie
po jakims$ czasie zaczyna Ci przeszkadzad, ze nie mozesz doj$c do
gtosu, bo znajomy jest wyjgtkowym gadutg. Dodatkowo w kawiarni
panuje gwar — z gtosnikéw leci gtosna muzyka, co sprawia, ze za-
czyna Cie bole¢ gtowa. Wyobraz sobie dodatkowo, ze siedzicie na
niewygodnych krzestach i to akurat przy barze, gdzie ktos co chwile
odbiera swoje zamdwienie, przepychajac sie miedzy Wami.

Czywyjdziesz z tej rozmowy zadowolony/zadowolona, mimo tego, ze
ustyszates/ustyszatas ciekawe opowiesci? By¢ moze brak komforto-
wych krzeset i ciggty hatas sprawig, ze bedziesz bardziej zmeczony/
zmeczona albo poirytowany/poirytowana, a frustracja zwigzana
zniemoznoscia dojscia do stowa sprawi, ze poczujesz sie pominiety/
pominieta i niewazny/niewazna?

Na tym przyktadzie zwyktej, codziennej rozmowy mozna sobie
uzmystowié, ze ciekawy temat i satysfakcja merytoryczna z nim
zwigzana to nie wszystko. Réwnie wazne sg pozostate dwa aspekty,
ktdre okreslamy jako satysfakcje proceduralna i psychologiczna.

Satysfakcja proceduralna wigze sie z dbatoscig o proces rozmowy.
Uczestnicy i uczestniczki bedg zapewne czué wiekszg satysfakcje
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zrozmowy, kiedy przestrzen bedzie sprzyjata interakcji, kiedy beda
wiedzied, wjakim celuinajak dtugo sie spotykaja i kiedy rola osoby
prowadzacej bedzie dla nich zrozumiata.

Kolejnym aspektem jest satysfakcja psychologiczna, czyli poczucie,
ze podczas rozmowy jest sie wystuchanym, ze zdanie kazdej osoby
uczestniczacej jest ustyszane i traktowane powaznie. Satysfakcja
psychologiczna jest zaspokojona, kiedy ludzie czuja sie bezpiecznie
i swobodnie i kiedy majg wrazenie, ze ktos stara sie ich zrozumied
oraz poswieca im czas.

Trzy rodzaje satysfakcji obrazuje trdjkat satysfakcji.

Merytoryczna

v

SATYSFAKCJA

Proceduralna Psychologiczna

Model dialogu
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Jak w praktyce dbaé o te trzy rodzaje satysfakeji?

Satysfakcja merytoryczna:

Zadbaj o to, by temat rozmowy byt dla wszystkich jasny, zro-
zumiaty.

Pozwdl wszystkim osobom swobodnie sie wypowiadad, zadbaj
o to, zeby mogty sie dowiedzie¢ czegos$ nowego od siebie na-
wzajem.

Podkreslaj, ze rézne osoby mogg mie¢ odmienne spojrzenia na
danytemati ze poznanie réznych perspektyw jest duzg wartoscia.

Satysfakcja proceduralna:

Badz na sali odpowiednio wczesniej, zeby zadbad o jej przygo-
towanie, np. o ustawienie krzeset.

Opisz wyraznie swojg role i powiedz, jak bedzie wygladacd roz-
mowa oraz jakie majg by¢ jej efekty.

Wyznacz czas trwania spotkania i godziny przerw.

Zadbajo jasne dlawszystkich zasady rozmowy, rozwaz ustalenie
ich wspdlnie z grupa.

Zapoznaj osoby uczestniczace z przestrzenia: niech wiedza,
gdzie znajduje sie toaleta i gdzie mozna napié sie kawy czy
herbaty.

Satysfakcja psychologiczna:

Okazuj zaciekawienie osobom wypowiadajgcym sie.

Zadbaj o to, zeby kazda osoba miata przestrzen do wypowiedzi.
Stuchaj uwaznie i potwierdzaj, ze to robisz (np. parafrazujac).
Dawaj do zrozumienia, ze kazda opinia jest réwnie wazna.
Doceniaj osoby za to, ze przyszty i ze wtgczajg sie do rozmowy.
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Odpowiednie pytania:
Jak zadbaé o satysfakcje
psychologiczna oséb
uczestniczacych

Izabela Meyza

Podstawg satysfakcji psychologicznejjest poczucie, ze w rozmowie
jestem styszany/styszanai rozumiany/rozumiana. Najtatwiej jest to
osiggnac przez zadawanie pytan, ktdre potwierdza, czyi jak zrozu-
mieliSmy wypowiedz. Jesli szykujesz sie do prowadzenia rozmowy,
warto, zeby$ wczesniej przygotowat/przygotowata sobie pytania
merytoryczne (czyli takie, ktére pozwolg pogtebic temat rozmowy
lub poruszyc rézne jego aspekty). Rdwnie wazne sg jednak pytania,
ktdre pozwola sie otworzyé osobom uczestniczacymi pogtebigich
wypowiedzi.

Dlaczego to wazne? Wyobraz sobie, ze poruszacie w rozmowie
temat zagospodarowania lokalnego skweru. Pojawiajg sie rézne
pomysty: niektdrzy chcieliby, zeby powstat plac zabaw, inni — par-
king, a jeszcze inni wymarzyli sobie wybieg dla pséw. W sytuacjach,
kiedy rozmowa sie zaostrza, tatwo o przerzucanie sie wing, szukanie
odpowiedzialnosciw innych osobach (np. lokalnych wtadzach) albo
nawet o konflikt personalnyi forsowanie swoich racji. Odpowiednio
zadane pytania moga pomdc osobie prowadzacejw ,ostudzeniu”
rozmowy. Sprawig, ze stanie sie ona bardziej osobista i pozwolg
unikng¢ nieporozumien, o ktdre szczegdlnie tatwo, kiedy spotykaja
sie ludzie o réznych pogladach na jakas$ sprawe.

O co wiec warto pytaé podczas prowadzenia dobrej rozmowy?

Model dialogu



1. Nakierowuj rozméwce na indywidualng perspektywe

Kiedy osoba opowiada o swoich opiniach i interpretacjach, warto
zapytad, skad sie wziety, jakie osobiste doswiadczenia i przekona-
nia danej osoby miaty na nie wptyw. W sytuacjach rozmowy ludzi
o réznych pogladach nieraz pojawia sie tendencja do méwienia
o tym, co inni zrobili Zle, zamiast o tym, co dla mnie jest wazne.
Nakierowanie rozméwcdéw na indywidualng perspektywe pozwala
pogtebié rozmowe i sprowadzi¢ na poziom konkretu. Mogg w tym
pomac pytania:

= Co konkretnie Pana niepokoi, kiedy rozmawiamy o zagospo-
darowaniu skweru?

= Moze Pani powiedzie¢ wiecej o swoich obserwacjach?

= Czy chciatby sie Pan podzieli¢ swoim doswiadczeniem w tym
temacie?

= Czyjakie$ konkretne dziatania sprawity, ze...?

2. Upewniaj sieg, ze dobrze zrozumiates/as

Pamietaj, ze to, co chce przekazac jakas osoba, nie zawsze musi by¢
zrozumiane zgodnie z jej intencja. Brak zrozumienia pojawia sie
czesto, kiedy temperatura rozmowy rosnie i osoby stuchajace wypo-
wiedzi znajdujg sie pod wptywem emocji czy majg potrzebe obrony
swojej racji. Wtedy szczegdlnie wazne jest ,,udraznianie” komunikacji
poprzez upewnianie sig, czy dobrze zrozumieli$my jakas wypowied?z.
Mozna to zrobic za pomoca takich pytan i stwierdzen, jak:

= Czydobrze zrozumiatem, ze chodzi o...?

= Jesli dobrze stysze, to méwi Pan o...

= Chciatabym mieé pewnosé, ze zrozumiatam Pana wypowiedz
zgodnie z Pana intencjg. Czy wazne dla Pana jest...?

3. Dopytuj o wartosci i potrzeby
Jednym z celéw dobrej rozmowy jest wzajemne ustyszenie sie, po-

znaniei w niektdrych przypadkach takze pogtebienie wiezi miedzy
ludZmi. Prawdziwg wartos$cig bedzie, jesli uda sie im nawzajem zoba-
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czy¢, jakie potrzeby stojg za wypowiadanymi przez nich pogladami.
Mozna to osiagnac przy pomocy pytan/stwierdzen:

= Dlaczego to dla Pani wazne?

= Czy chciataby Pani w naszej miejscowosci wiecej/mniej...?

= Mysli Pan, ze dobrze bytoby, gdybyw miescie byto wiecej zieleni?

= Wedtug Panawartoscia jest to, ze ze skweru bedg mogty korzy-
staé rézne grupy ludzi?

= Mowi Pani, ze dla Pani szczegdlnie wazne jest, zeby zadbad
o miejsce dlarodzicéw i dzieci.

= Czyliczysie dla Panato, zeby gtosy réznych grup zostaty uwzgled-
nione przy rewitalizacji skweru?

Pamietaj, ze dla dobrej rozmowy najwazniejszy jest
autentyczny kontakt. Wszystkie te rodzaje pytan stuza
wiasnie budowaniu kontaktu, czyli temu, zeby tatwiej
byto osobie prowadzgcej stuchad z ciekawoscigi bez
osadzania wypowiedzi uczestnikéw i uczestniczek.
Jezeli niektdre z pytan wydaja Ci sie sztuczne, bo
na przyktad nie uzywasz ich na co dzien lub masz
poczucie, ze mogg brzmiec nienaturalnie w uszach
0s0b uczestniczgcych w rozmowie, zachecamy: prze-
formutuj je i dostosuj do swojego stylu komunikacji.

Model dialogu



Schemat agendy
dobrej rozmowy

Jolanta Woznicka

Przygotowanie dobrego spotkania dialogowego wymaga planu.
Dlatego zastanawiamy sie nad tematem spotkania, analizujemy
potencjalne osoby uczestniczace, szukamy odpowiedniego miejsca,
wyznaczamy cele spotkania i formutujemy pytania.

Aby zaprosic¢ osoby do uczestnictwa w dialogu, warto zebracd te
elementy, utozyé plan spotkania, a nastepnie sprawdzié, czy mamy
wszystko, by rozpoczaé spotkanie.

Plan spotkania to ostatni element pracy zbierajacy to, co udato sie
zaplanowac do tej pory. Dlatego wykorzystaj efekty swoich wczesniej-
szych prac. Zerknij na diagnoze — dzieki niej wiesz, jakie sa relacje,
sojusze i napiecia. Sprawdz, czy wybrany temat jest interesujacy
iangazujgcy dla oséb uczestniczgcych, i czy udato Ci sie wyjsé poza
swoj krag znajomych. Sprawdz, czy miejsce spetnia wazne dla Ciebie
kryteria i przypomnij sobie, jaka jest rola moderatora/moderatorki
podczas spotkania.

Planujac agende spotkania:

1. Ustal, kto otworzy spotkanie i powita osoby uczestniczace

Osoba moderujgca spotkanie moze by¢ gospodarzem spotkania,
witac osoby uczestniczgce, dbaé, by kazdy mdgt sie przedstawic.
Moze tez by¢ tak, ze spotkanie otworzy ktos, kto jest gospodarzem
miejsca (np. dyrektor domu kultury), albo kto je zorganizowat, ale
nie bedzie petnic roli osoby moderujace;.

W tej czesci, oprécz powitania, powinna sie znalez¢ informacja o:
= celu spotkania,

= planowanym czasie trwania,
= agendzie.
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2. Uzgodnij zasady spotkania

Uzgadnianie zasad spotkaniato moment, w ktérym po raz pierwszy
bedziesz mie¢ mozliwosé zaangazowania oséb uczestniczacych.
Zapytaj, czego te osoby potrzebuja. Ale pracujac z osobami, ktére
nie majg duzego doswiadczenia w uczestnictwie w dialogu, warto
niektdre zasady zaproponowac. Zastandw sie przed spotkaniem,
jakie reguty pomoga Ci prowadzi¢ spotkanie. Ponizej kilka z nich:

= mowimy natemat,

= nie obrazamy oséb uczestniczacych,

= mdwimyw swoim imieniu,

= moéwimy po kolei,

= ched zabrania gtosu sygnalizujemy podniesieniem reki.

Pamietaj takze o zasadach dobrej rozmowy przyjetych w projekcie
»Jak rozmawiad?”.

Jesli osoby uczestniczace nie zaproponujg zasad, ktérych potrze-
bujesz, mozesz zrobié¢ to Ty.

3. Ustal kolejnosé tematéow/zadawanych pytan

Przygotowujac sie do spotkania, wypisz kluczowe tezy/zagadnie-
nia/pytania, ktére dotycza tematu spotkania. Ustal kolejnosc ich
wprowadzania do rozmowy. Pamietaj jednak o elastycznosci: jesli
w naturalnej rozmowie pojawi sie inna kolejnosc, warto sie jej trzymacd.

4. Zaplanuj techniki facylitacyjne, ktére moga
Ci byé potrzebne podczas spotkania
Przygotuj sobie liste kilku metod, ktére pozwolg Ci zwiekszy¢ za-

angazowanie 0s6b uczestniczgcych albo domknaé temat. Pomocny
moze by¢ poradnik DOBRE SPOTKANIE — jak to zrobic?.

Model dialogu
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5. Zagospodaruj czas na podsumowanie

Ostatnie minuty spotkania powinny byc przeznaczone na podsu-
mowanie, czyli:

= zebranie gtéwnych tez, ustalen ze spotkania,

= ewentualne zaplanowanie kolejnych spotkan,

= sprawdzenie, czy sg jeszcze jakie$ pytania lub wazne watki do
omdwienia,

= podziekowanie osobom uczestniczacym.

Wykorzystaj ponizsze karty pracy do zaplanowania agendy i przebie-
gu spotkania. Z pomocg pierwszej tabeli zaplanujesz poszczegdine
elementy spotkania. Tabela druga utatwi Ci caty proces planowania
poprzez zebranie wszystkich elementéw w jednym miejscu. W jej
ostatnim wierszu wprowadzisz agende spotkania.

Karta pracy
AGENDA SPOTKANIA

Elementy spotkania Jak je zrealizujesz?

Otwarcie spotkania,
powitanie gosci
= Kto otworzy spotkanie?

= Kto powita osoby uczestniczace?
= Jakijest cel spotkania?

Zasady

Plan
kolejnosé tematow/
zagadnien/pytan

Podsumowanie
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Karta pracy
PLAN SPOTKANIA

Cel spotkania

Osoby uczestniczace

Osoba prowadzaca,
osoba moderujaca,
eksperci i ekspertki

Termin i czas
trwania spotkania

Kluczowe pytania,
jakie powinny zosta¢
zadane podczas
spotkania

Zajrzyj do karty pracy
Wybdr tematu spotkania”

Zasady, na ktorych
mi zalezy podczas
spotkania

Agenda spotkania
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Dobrostan osoby facylitujace;j.
Jak zadbaé o siebie podczas
prowadzenia dobrej rozmowy?

|zabela Meyza

Uwaznos¢ osoby prowadzacej skierowana jest na kilka spraw jed-
noczesnie. Facylitacja wymaga stuchania osoby, ktéra akurat moéwi,
obserwowania reakcjiinnych uczestnikéwi uczestniczek, pilnowania
porzadku wypowiedzi i podsumowywania, dbania o czasi prze-
strzen. Jezeli kiedykolwiek prowadzites/prowadzitas rozmowe, do-
skonale wiesz, ze nieraz gtowa facylitatora kipi od mysli, watpliwosci
i préby interpretacji zachowan oséb. Czy ide w dobrym kierunku?
Czy to dobry moment na zadanie pytania?

Ale czy kiedykolwiek, prowadzac rozmowe, zadates/zadatas sobie
pytania dotyczace Twojego dobrostanu podczas spotkania? Jak sie
teraz czuje? Czy mi jest tutaj wygodnie? Podczas realizacji wielu
zadan, ktérych wymaga facylitacja, tatwo zgubic siebie. A przeciez
nasza rolajestw rozmowie kluczowa. Jako facylitatorkii facylitatorzy
jestesmy swoim narzedziem pracy: to nasza obecnos¢, uwaznosc
i towarzyszenie dajg osobom uczestniczacym poczucie bezpie-
czenstwa i pomagajg im sie otworzyc. Jezeli jesteSmy spieci albo
nieobecni, prawdopodobnie zostanie to zauwazone przez grupe.
Jezeli nie bedziemy stuchad, ludzie mogg mniej chetnie sie otwierad.
Jezelinie zadbamyo czasi przestrzen, rozmowa moze sie nie udad.

Z drugiej strony: kto z nas jako prowadzacy/prowadzgca nie bywa
czasem spiety, zaniepokojony? Oprdcz tego, ze jestesmyw roli fa-
cylitatorow i facylitatorek, jestesmy tez ludzmii jest to normalne,
Ze pojawiajg sie w nas rézne uczucia. Jednym z najwazniejszych
elementdw dobrej rozmowy jest uwaznos¢ osoby prowadzacej na
samgsiebiei rozpoznawanie tego, co sie w nas dzieje. To naturalne,
ze kiedy prowadzisz rozmowe, moze pojawic sie stres lub napiecie.
Prawdopodobnie przechodzac przez jej rézne fazy, odczuwasz rézne
uczuciai stany: od entuzjazmu, kiedy wszystko idzie gtadko, przez
znudzenie po zaniepokojenie czy napiecie. Juz samo zauwazenie
tego, ze narasta w Tobie zto$c czy niepokdj, moze przyniesé ulge.
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Naczymw praktyce polega uwaznosc na siebie? Podobnie jak ob-
serwujesz, co dzieje sie na sali, zauwazaj, cow danym momencie
dzieje siew Tobie. Pomocne moze byé zadbanie o trzy podstawowe
elementy:

1. Oddech - kiedy osoba jest zestresowana lub spieta, oddech robi
sie ptytszy. Warto od czasu do czasu kierowaé swiadomosé na
oddech. Nawet kilka Swiadomych oddechéw pomagaw przywré-
ceniu réwnowagii zauwazeniu naszych standw wewnetrznych.

2. Oparciew ciele — prowadzac rozmowe, pracujesz przede wszyst-
kim swoim ciatem: wydobywasz z siebie gtos, uzywasz zmystu
stuchu, zeby odbierac to, co dzieje sie dookota. Ciato moze nam
dawac oparcie, pomagajac zwiekszy¢ uwaznosé.

3. Odwotanie do zasobéw — moment prowadzenia rozmowy
to moment mobilizacji i nierzadko podwyzszonego stresu.
W trudnych momentach warto odwotac sie do tego, co przy-
nosi Ci ukojenie i pozwala skorzystac z Twoich mocnych stron.

Jak w praktyce dbaé o siebie? Ponizsze ¢wiczenia
pozwolg Ci zadbac o siebie podczas prowadzenia
rozmowy i po jej zakoriczeniu.

Zadbajo to, zeby byc na sali odpowiednio wczesniej —
nie tylko po to, zeby rozstawic krzesta. Postaraj sie
znalez¢ 10 minut dla siebie, zanim przyjda zaproszeni
goscie. Wykonaj wtedy ponizsze ¢wiczenia. Jezeli
prowadzisz rozmowe w parze, jedno z Was moze
czytac na gtos polecenie, a drugie je wykonywad.
Nastepnie zamiencie sie rolami, zeby kazda osoba
miata mozliwos¢ zrobienia éwiczenia.

A. Usigdzwygodnie na krzesle. Postaw stopy na pod-
todze. Poczuj, jak ich cata powierzchnia dotyka
podtoza. Jesli chcesz, mozesz mocniej przycisnac
stopy do podtoza, uzywajgc do tego miesni ndg.
Wez kilka gtebokich oddechdw, caty czas skupia-
jac sie na stopach.
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Jezeli masz ochote, mozesz wstad, caty czas
utrzymujgc uwage na stopach. Poczuj ptyna-
ca od nich stabilno$¢. Mozesz powtdrzyc sobie
w myslach, ze cokolwiek wydarzy sie podczas
spotkania, ta stabilnos$c ptynaca z ziemi pozo-
stanie niezmienna.

B. Nastepnie skup sie na oddechu. Jesli chcesz,
mozesz potozyc reke na klatce piersiowej i ob-
serwowac, jak sie unosi za kazdym razem, kiedy
oddychasz. Nie prébuj nic zmieniac w oddechu,
po prostu poczuj, jak powietrze przeptywa przez
Twoje ciato. Daj sobie kilka minut, zeby obser-
wowac oddech.

C. [To ¢wiczenie mozesz zrobié wczesniej w dniu
rozmowy albo nawet dzien przed nig.] Przypomnij
sobie miejsce, w ktdrym jestes zazwyczaj bez-
pieczny/bezpiecznai zrelaksowany/zrelaksowa-
na. Moze jest to Twéjdom? A moze las,w ktorym
spacerujesz? Moze bedzie to stoneczny poranek
i relaks z kawg? Albo popotudnie w parku? Do-
ktadnie przypomnij sobie, jak sie wtedy czujesz.
Odwotaj sie do zmystéw: jakie zapachy i smaki
towarzyszg temu momentowi? Daj sobie czas,
zebyw wyobrazni przeniesc sie do tej przestrzeni.
Ten moment to Twdj zaséb, Twoje wspomnienie.
Mozesz wracac tam zawsze wtedy, kiedy chcesz.

Te ¢wiczenia mozesz robic takze podczas rozmowy.
Kiedy poczujesz sie spiety/spieta, daj sobie minute,
zeby skupic sie na oddechu, postaw stopy mocno na
podtodze i poczuj, jak podtoze daje Ci stabilnosc
oraz przypomnij sobie moment, w ktérym czujesz
sie bezpiecznie i komfortowo. Kazde z tych mini-
-¢wiczen mozna wykonaé¢ w minute — w tym cza-
sie popros osobe wspoétprowadzaca, zeby zajeta sie
grupa. Innym rozwigzaniem jest wykonanie takiego
éwiczeniaw przerwie.
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Pomyst/wskazdéwka: Moze oprécz tych cwiczen znaj-
dziesz wtasny sposéb, ktéry pomoze Ci byé uwaznym/
uwazng na siebie podczas rozmowy? Moze to byé
krétki spacer przed rozmowa lub w przerwie, wig-
czenie relaksujacej muzyki, rozmowa z osoba, ktdrej
mozesz opowiedzied, co czujesz i ktéra po prostu
Cie ustyszy. Szukaj tego, co pozwoli Ci dbac o siebie.
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Krok 11.

Podsumuj
(dobra rozmowe)

Dziennik refleks;ji - pytania,

ktore warto zadawac sobie,
przygladajac sie swoim dziataniom
w ramach dialogu

Marta Henzler

Stata refleksja nad wtasng praktyka to wazna kompetencja osoby
liderskiej, animujgcej, wspierajgcej innych.

Narzedzie to pomoze Ci w ogladzie swojej praktyki, doswiadczen
w ramach ,,dobrych rozméw” (ale takze, jesli zechcesz go uzyéw in-
nych dziedzinach zycia spotecznego, zawodowego czy w edukacji
formalneji nieformalnej) i w wycigganiu wnioskdw:

= dlaswojejroli przewodnika/przewodniczki dialogu (gotowos¢,
granice),

= dlarozwoju swoich kompetencji (zmiany zachodzgce na poziomie
wiedzy, umiejetnosci, postaw).

Do takich refleksji zachecamy regularnie, po réznych sytuacjach

edukacyjnych, po spotkaniach, wydarzeniach, waznych rozmowach,
trudnych sytuacjach.
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Codzienne wydarzenia (te zwigzane i niezwigzane
z budowaniem dialogu)

Co dzi$ robitam/robitem?

Jak sie z tym czutam/czutem? Jakie emocje to we mnie wy-
wotywato?

Czego sie dzieki temu nauczytam/nauczytem, dowiedziatam/
dowiedziatem (réwniez o sobie)?

Jak moge to wykorzysta¢ w budowaniu dialogu i w mojej
dziatalnosci liderskiej?

Co moge dzieki temu doswiadczeniu zastosowad, zmienid
w moich dziataniach na rzecz budowania dialogu i mojej
dziatalnosci liderskiej, animacyjnej?

Czego potrzebuje, zeby dowiedzied sie o tym wieceji zasto-
sowac tow praktyce?

Trudna sytuacja/konflikt

Jesliwydarzyta sie trudna sytuacja lub konflikt, sprébuj nabraé nieco
dystansu i przeanalizowad:

Co sie wydarzyto? Kiedy/od czego ta sytuacja sie zaczeta?
Jaki miata przebieg?

Co mogto by¢ jej przyczyna?

Jakie byty postawy, zachowania oséb w tej sytuacji? A moje?
Co na nie wptywato?

Jak mozemy te sytuacje rozwigzaé? Same/sami? Z kims?
Co z tej sytuacji biore dla siebie na przyszto$¢? Co moge zasto-
sowaéw procesie budowania dialoguw mojej spotecznosci?
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Analizujac trudne sytuacje, mozesz odnies¢ sie do po-
nizszych modeli:

1. Zrédto sytuacji trudnych:

= Cowe mnie? (np. mam potrzebe nadmiernej kontro-
li, ktora utrudnia samodzielnos$c czy swobode dzia-
tania innych osdb, albo nie dotrzymuje termindw).

= Cow osobie/osobach? (np. mamyw zespole osobe,
ktéra komunikuje sie bardzo ocenniei nie chce tego
zmienic, albo osoby, ktdre sie nie lubig).

= Cosystemowo? (np. jak utozytySmy/utozylismy sobie
role i zadania lub jak wyglada nasz proces podej-
mowania decyzji, czy nie wyklucza kogos).

2. Przyczyny sytuacji trudnych - inspirowane
kotem konfliktu Ch. Moore’a:

= Wartosci? réznice na poziomie tego, z czego nie
chcemy zrezygnowad (np. podejscie do réznorod-
nosci i réwnosci w spotecznosci czy kontrola vs
samodzielnosé, czyli wokdt oddawania przestrzeni
osobom uczestniczgcym w dialogu).

= Dane? brakinformacji, rézne sposoby interpretacji
(np. nie dosc precyzyjne okreslenie zasad dobrych
rozmdw czy nieréwna dystrybucja informacjio spo-
tkaniach - nie do wszystkich moze dotrzeé, bo
wybrane sg kanaty wykluczajace niektérych).

= Emocje, relacje? (np. osoby moga miec niedobre
doswiadczenia wspdtpracy, ktére przenoszg na
grunt ,,dobrych rozmdéw” albo zaleznosci stuzbowe
czy prywatne).

= Potrzeby? niezaspokojone (np. czy ktos nie chce
petnié jakiejs szczegdlnej roliw ,,dobrych rozmo-
wach”, czy czuje sie niedoceniany/niedoceniana).

= Struktura? utozenie pracy, wspdtpracy, relacji, ko-
munikacji, wtadzy, ktére moze zaburzaé harmonijne
dziatanie (np. jak utozyliémy sobie role i zadania lub
jak wyglada nasz proces podejmowania decyzji, czy
nie wyklucza kogos).
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lll. Teorie, mysli, poszukiwania, pogtebienia, cytaty
(w tym: lektury, sztuka, media)

= Co ostatnio przeczytatam/przeczytatem, ustyszatam/usty-
szatem, 0 czym z kim$ rozmawiatam/rozmawiatem itd.? Co
z tego jest dla mnie inspirujgce?

= Coz tego biore do dziatan na rzecz budowania dialogu?

IV. Pytania, niedopowiedzenia

= Tu,zaparkuj” takie refleksje, do ktérych chcesz wrdcié, ktére
na razie budza niepewnosé, sa niejasne itp.
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O autorach i autorkach

Michat Bargielski — socjolog, zajmuje sie ewaluacjgi badaniem metod
wdrazania polityki publicznej. Wspiera samorzady w tworzeniu sku-
tecznych strategii rozwoju i programdw w zakresie kultury, ekonomii
spoteczneji rozwoju lokalnego. Zainteresowany problematyka odpowie-
dzialno$ci obywatelek i obywateli za sprawy wspdlnoty. W projekcie ,,Jak
rozmawiac?” odpowiadat za projektowanie i realizacje czesci badawczej
oraz byt tutorem wspierajgcym przewodnikow i przewodniczki dialogu.

Marta Henzler - z wyksztatcenia socjolozka, pracuje gtdwnie jako super-
wizorka, trenerka, animatorka. Na co dzien zwigzana ze Stowarzyszeniem
BORIS, cztonkini Stowarzyszenia Treneréw Organizacji Pozarzadowych
STOP, wiele lat zwigzana ze Stowarzyszeniem CAL. Od 2003 roku pracuje
rozwojowo z przedstawicielamii przedstawicielkamiinstytucjii organi-
zacji pozarzadowych, grup nieformalnych, sgsiedztw, partnerstw, wspiera
ichw tworzeniu sytuacji edukacyjnych, ktére uczg, wzmacniaja, buduja
wiezi. Wazne sg dla niej watki réwnoscii réznorodnosci oraz dziatan na
rzecz rozwoju spotecznosci lokalnych. W projekcie “Jak rozmawiac?”
prowadzita warsztaty z przewodnikamii przewodniczkami dialogu.

Piotr Henzler - trener, facylitator, socjolog, zwigzany z Fundacjg Aka-
demia Organizacji Obywatelskich, wspdtpracownik Fundacji Rozwoju
Spoteczenistwa Informacyjnego, superwizor Stowarzyszenia Trenerdw
Organizacji Pozarzadowych STOP. Pracuje na rzecz rozwoju organizacji
pozarzadowych i instytucji lokalnych, wspierajac je w sprawnym za-
rzgdzaniu, wzmacnianiu potencjatu i usprawnianiu pracy zespotowej.
W pracy zacheca do traktowania dialogu, rozmowy, dyskusji jako narzedzi
utatwiajacych osigganie celdw, pomagajacych przechodzic przez proces
zmianyi radzenie sobie z trudnosciami.W projekcie “Jak rozmawiacé?”
prowadzit warsztaty z przewodnikami i przewodniczkami dialogu.

Krzysztof Nowak - trener, nauczyciel, przedsiebiorca i multipotencjali-
sta. Doktor nauk humanistycznych w zakresie historii. Autor materiatéw
edukacyjnych i publikacji oraz realizator projektéw z zakresu dialogu,
partycypacji, aktywnych metod nauczania (edukacja humanistyczna
i obywatelska), mobilnosci. Zajmuje sie m.in.: konsultacjami spotecz-
nymi, rozwigzywaniem konfliktéw, wspdtpracg pomiedzy organizacjami
pozarzadowymii samorzgadami.
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Izabela Meyza - antropolozka kultury, trenerka komunikacji, mediatorka.
Korzystajac z Nonviolent Communication, wspiera zespoty w rozwoju
kompetencji komunikacyjnychi oswajaniu sytuacji konfliktu. Od lat zaan-
gazowanaw dialog polsko-zydowski. Prowadzi warsztaty dla nauczycielek
o tym, jak poruszad z uczniami kontrowersyjne tematy, wzmacnia lideréw
spotecznychw komunikacjiz ludZmio odmiennych pogladach. Wiecej
na Otwieram Rozmowe — |zabela Meyza.W projekcie ,,Jak rozmawiac?”
prowadzita warsztaty z przewodnikami i przewodniczkami dialogu.

Maciej Sopyto - treneri autor materiatéw edukacyjnych. Wspiera grupy
i instytucje w bezpieczniejszym, petniejszym i lepszym korzystaniu
z Internetu (edukacja medialna i cyfrowa), skuteczniejszym i bardziej
empatycznym porozumiewaniu sie (komunikacja) oraz petniejszym
korzystaniu z wtasnych praw (prawa cztowieka). Tym, co robi, dzieli sie
na stronie maciejsopylo.pl. W projekcie ,,Jak rozmawiaé?” petnit funk-
cje gtdwnego metodologa oraz prowadzit warsztaty z przewodnikami
i przewodniczkami dialogu.

Dorota Whitten - wiceprezeska Fundacji Dom Pokoju, socjolozkai me-
diatorka, konsekwentnie poszukuje najefektywniejszego sposobu na
zarzadzanie konfliktem. Wspdlnym mianownikiem jej wielokierunkowej
i wielowymiarowej dziatalnosci pozostaje wspdtczynnik humanistyczny.

Jolanta Woznicka - koordynatorka, animatorka srodowiski grup lokal-
nych, trenerka. Od lat zwigzana z Centrum Promocjii Rozwoju Inicjatyw
Obywatelskich OPUS. Wspdtpracuje m.in. ze Stowarzyszeniem CAL,
Stowarzyszeniem Treneréw Organizacji Pozarzagdowych STOP, Fundacja
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. Od 2017 pracuje jako tutorka
w Programie Liderzy PAFW Fundacji Szkota Liderdw. W pracyw $rodo-
wisku lokalnym wazny jest dla niej dialog i taczenie réznych srodowisk.
W projekcie ,,Jak rozmawiac?” prowadzita warsztaty z przewodnikami
i przewodniczkami dialogu.

Maja Zabokrzycka - prezeska Fundacji Dom Pokoju, z wyksztatcenia
dziennikarka i specjalistka ds. PR, trenerka. Zajmuje sie budowaniem
dialogu, rewitalizacja spoteczno-gospodarczai transformacjag konfliktéw.
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http://maciejsopylo.pl

[ Jak rozmawiac? j

4

190



191



jakrozmawiac.org.pl


http://jakrozmawiac.org.pl

	_26in1rg
	_1ksv4uv
	_3j2qqm3
	_3whwml4
	1. Zrozum dialog
	1.1 Wprowadzenie do dialogu
	1.2 Definicja dialogu
	1.3 Po co rozmawiać?

	2. Zostań przewodniczką/
przewodnikiem dialogu
	3. Zbuduj zespół
	4. Przeprowadź diagnozę
	5. Wybierz temat
	5.1 Jak zapewnić uczestnikom
i uczestniczkom rzetelną wiedzę?
	6. Zadbaj o osoby uczestniczące
w spotkaniu
	6.1 Praca z różnymi grupami odbiorców
	6.2 Grupa osób niezainteresowanych i biernych

	7. Wybierz formę dialogu
	8. Jak wybrać przestrzeń?
	9. Wypromuj spotkanie
	10. Poprowadź rozmowę
	10.1 Jak prowadzić rozmowę?
	10.2 Jak stworzyć warunki do dobrej rozmowy?
	10.3 Narzędzia wspierające moderację
	10.3 Opór grupy
	10.4 Dialog a konflikt

	11. Podsumuj
	Narzędziownik

