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Docelowi odbiorcy

Narzedzie zostato zaprojektowane z myslg o dwaéch gtdwnych typach odbiorcow:

A. Istniejgce spotecznosci energetyczne, ktore chcq walczyc¢ z ubostwem energetycznym, jako forma odpowiedzialnosci
spotecznej lub w odpowiedzi na krytyke lub samokrytyke dotyczqcq braku reprezentacji oséb ubogich energetycznie
wsrod cztonkow spotecznosci.

B. Osoby zainteresowane zafozeniem spotecznosci energetycznej, z niewielkqg wiedzqg na temat koncepcji ubdstwa

energetycznego.

Wiecej informacji na temat tego, w jaki sposdb spotecznosci energetyczne mogg przeciwdziata¢ ubdstwu energetycznemu,
mozna znalez¢ w module "M5.5 Przeciwdziatanie ubdstwu energetycznemu za pomoca spotecznosci energetycznych" kursu
szkoleniowego COMANAGE .
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Zawartosc¢ narzedzia

Zrozumienie ubdéstwa energetycznego
Definicje

Ubdstwo energetyczne jest powszechnie definiowane jako niezdolnosé gospodarstw domowych do zaspokojenia swoich
potrzeb energetycznych, takich jak niezdolno$¢ do odpowiedniego ogrzewania/chtodzenia lub zapewnienia innych
wymaganych ustug energetycznych w swoich domach po przystepnej cenie. Ubdstwo energetyczne jest ztozonym,
wieloaspektowym wyzwaniem i wigze sie z kombinacjg czynnikdw, ktére zalezg od lokalnego kontekstu. Jednak trzy najczestsze
przyczyny to:

1. Niskie dochody
2. Niska efektywnosc¢ energetyczna gospodarstw domowych
3. Wysokie ceny energii

Wedtug Parlamentu Europejskiego® ubdstwo energetyczne mozna rozumieé jako "sytuacje, w ktdrej gospodarstwo domowe
nie jest w stanie zaspokoi¢ swoich domowych potrzeb energetycznych". Dane Eurostatu wskazuja, ze w 2022 r. ponad 41 min
o0séb w UE (9,3% populacji) nie byto w stanie utrzyma¢ odpowiedniego ciepta w domu. Ponadto prawie 7% populacji UE miato
zalegtosdci w optacaniu rachunkéw za media, a prawie 15% mieszkato w mieszkaniach z przeciekami, wilgocig lub zgnilizng w
2020 r. (ostatni dostepny rok danych).

W polskim prawodawstwie definicja ubdstwa energetycznego znajduje sie w ustawie Prawo energetyczne i brzmi nastepujgco
(art. 5gb Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, Dz.U. 2022 poz. 1385 z pdzn. zm.):

,Ubdstwo energetyczne oznacza sytuacje, w ktorej gospodarstwo domowe prowadzone prze jedng osobe lub przez kilka oséb
wspolnie w samodzielnym lokalu mieszkalnym lub w budynku mieszkalnym jednorodzinnym, w ktérym nie jest wykonywana
dziatalnos¢ gospodarcza, nie moze zapewnic sobie wystarczajgcego poziomu ciepta, chtodu i energii elektrycznej do zasilania
urzadzen i do oswietlenia, w przypadku gdy gospodarstwo domowe tgcznie spetnia nastepujgce warunki:

1) osigga niskie dochody;
2) ponosi wysokie wydatki na cele energetyczne;
3) zamieszkuje w lokalu lub budynku o niskiej efektywnosci energetycznej.”

! https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2022/733583/EPRS BRI(2022)733583 PL.pdf
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Wskazniki
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Figure 1. Wskazniki wptywajgce na ubdstwo energetyczne

EUROSTAT okresowo gromadzi szereg wskaznikdw zwigzanych z ubdstwem energetycznym w panstwach cztonkowskich UE.

e Nadmierne zuzycie energii (2M - ponad dwukrotnosc Sredniej krajowej)

e Niepetne zuzycie energii lub ukryte ubéstwo energetyczne (M/2 - mniej niz potowa Sredniej krajowej)
e Niemoznosc¢ utrzymania komfortowej temperatury w domu (ani zimg, ani latem)

e SpdZnianie sie z ptatnosciami rachunkow za dostawy

Szacuje sig, ze w 2022 r. 9,3% Europejczykow nie byto w stanie utrzymac komfortowej temperatury w domu, czyli o 35% wiecej
nizw 2021r.

Poniewaz w 2022 r. 21,6% ludnosci UE byto zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, a wskaznik ten rosnie w
wyniku zwiekszajgcych sie kosztow utrzymania i stagnacji dochoddw, oczekuje sie, ze ubdstwo energetyczne bedzie réwniez
zjawiskiem rosngcym.

Oprdcz wskaznikow srodowiskowych, wskazniki spoteczne i osobiste s3 rownie istotne w ocenie podatnosci na zagrozenia
energetyczne, poniewaz silnie wptywaja na sytuacje i dobrobyt jednostek.

Wiek, pteé, pochodzenie, status spoteczny i rodzinny lub konkubinat, dochdd, zatrudnienie i stan zdrowia sg istotne dla
okreslenia ryzyka ubdstwa energetycznego i jego poziomdéw. Wiele oséb starszych moze by¢ bardziej narazonych, podobnie jak
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kobiety lub migranci, osoby mieszkajgce samotnie, osoby o niskich dochodach lub bezrobotne itp. Czasami potgczenie
wszystkich tych czynnikéw powoduje jeszcze wieksze ryzyko wykluczenia energetycznego.

Wskazniki spoteczne odnoszg sie do sytuacji osobistej, w potaczeniu z czynnikami wewnetrznymi i spotecznymi, stanowig
podstawe dobrostanu jednostki. Wskazniki srodowiskowe (m.in: klimat, obszar zamieszkania, warunki budowlane, warunki
sanitarne, wilgotnos¢, czystosé, izolacja budynku, dostep do naturalnego $wiatto, odpowiednia wentylacja, roslinnos¢ itp.), sg
zewnetrzne, ale mogg pogarsza¢ sytuacje zdrowotng i zwiekszaé¢ ryzyko doswiadczania ubdstwa energetycznego oraz
wykluczenia spotecznego, zwtaszcza gdy poteguje je generowanie zadtuzenia w rachunkach i niezdolno$¢ do radzenia sobie z

nimi.

Witaczenie mechanizmow zwalczania ubdstwa energetycznego do zarzadzania spotecznosciami energetycznymi ma
fundamentalne znaczenie zaréwno dla spotecznego wymiaru korzystania z energii, jak i dla lepszego zaangazowania osdb
i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Skutki ubostwa energetycznego

Ubdstwo energetyczne jest Scisle zwigzane ze zdrowiem. Niska efektywnos¢ energetyczna gospodarstw domowych i niska
wydajnos¢ energetyczna budynkéw, a takze mozliwa wilgotnosé¢ oraz brak ogrzewania moga wptywac na nas fizycznie i

przyczyniac sie do wystepowania chordb. Kwestie zdrowotne, ktdre sg zwykle zwigzane z ubéstwem energetycznym, obejmuja:

*  Choroby uktadu krazenia,
*  Reumatyzm i zapalenie stawdw, choroby kosci i miesni,
e Choroby uktadu oddechowego,

e Zdrowie psychiczne.

Zagrozenia dla zdrowia sg szczegdlnie istotne dla niektdrych grup, takich jak osoby z chorobami przewlektymi, osoby starsze i
dzieci. Istniejg dowody na to, ze doswiadczanie ubdstwa energetycznego w dziecinstwie moze prowadzi¢ nie tylko do
problemdw ze zdrowiem fizycznym i psychicznym, ale takze do stygmatyzacji spotecznej i brakéw w edukac;ji? .

Niektére badania wskazuja réwniez na feminizacje zjawiska3, poniewa: czesto$é¢ wystepowania wskaznikdw ubdstwa
energetycznego jest wyzsza w gospodarstwach domowych prowadzonych przez kobiety, zwtaszcza w przypadku samotnych
matek i starszych kobiet mieszkajgcych samotnie.

2 https://www.mdpi.com/1660-4601/18/11/5961
3 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0973082622001338
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Ekonomiczne bariery wejscia do spotecznosci energetycznych

3 kroki do pokonania bariery zwigzanej z kosztami
udziatlu w spolecznosci energetycznej
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Figure 2. Infografika z podstawowymi trzema krokami do pokonania bariery wejscia do spotecznosci energetycznych jakg

sg sktadki cztonkowskie

Sktadki cztonkowskie sg normalnym wymogiem uczestnictwa w kazdej spétdzielni lub stowarzyszeniu, jednak mogg stanowic
bariere wejscia dla oséb o niewielkiej sile ekonomicznej lub niestabilnym dochodzie. Ponadto wiekszo$¢ ustug oferowanych
przez spotecznosci energetyczne wymaga inwestycji w instalacje OZE. Wydatki te sg pokrywane z géry, przynajmniej czesciowo,

z wktadu ekonomicznego cztonkéw, co moze stanowic bariere wejscia dla niektérych. Aby zagwarantowac wszystkim mozliwosé
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uczestnictwa i korzystania z ustug, spotecznosc energetyczna musi unikaé wszelkiego rodzaju inwestycji z gory dla cztonkow,

ktdrzy nie sg w stanie ich pokry¢.

Jednoczesnie wiekszos¢ dziatan bedzie wymagaé od cztonkdow uiszczania okresowe]j optaty za ustuge lub ustalonej ceny za
dostep do nich. Na przyktad energia produkowana przez elektrownie fotowoltaiczng moze by¢ udostepniana w zamian za
ustalong roczng kwote lub sprzedawana cztonkom po wczesniej okreslonej cenie.

Dotacje powinny by¢ réwniez rozwazane w przypadku innych dziatan, ktére wymagajg optaty za uczestnictwo, takich jak
wspolne programy autokonsumpcji lub wspdlne ustugi mobilnosci.

COMANAGE proponuje trzy podstawowe kroki, ktdre musi spetni¢ spotecznos¢ energetyczna, aby zmniejszy¢ liczbe i skale
barier ekonomicznych utrudniajgcych zaangazowanie ubogich energetycznie, a takze zréwnowazy¢ nieréwnosci ekonomiczne
w swojej spotecznosci.

Sojusze z podmiotami spotecznymi

Pierwszym krokiem jest stworzenie sojuszu z odpowiednimi podmiotami spotecznymi na poziomie lokalnym, ktdére majg

bezposredni kontakt z osobami w trudnej sytuacji, a w niektérych przypadkach mogga zaoferowac pomoc finansowa.

Ustugi spoteczne

Jednostki ustug spotecznych sg organami miejskimi odpowiedzialnymi za towarzyszenie ludziom w rdéznych sytuacjach
podatnosci na zagrozenia, od ubdstwa materialnego i ekonomicznego po wykluczenie spoteczne oraz segregacje. Stuzby
spoteczne zazwyczaj majg intensywny kontakt ze swoimi uzytkownikami, z tego powodu powinny by¢ w stanie zidentyfikowa¢
osoby stojgce przed wyzwaniami energetycznymi, takimi jak niezdolno$¢ do pfacenia rachunkdw za energie lub potrzeba

remontu mieszkania.

Wazne jest, nawigzanie kontaktu z gminng opiekga spoteczng i opracowanie procedury wspdlnego monitorowania rodzin i oséb,

ktére zostaty zintegrowane ze spotecznoscia.

Projekt spotecznosci energetycznej powinien zostaé szczegétowo przedstawiony, jasno definiujgc cele i przewidywane
dziatania, tak aby wszyscy pracownicy socjalni zapoznali sie z korzysciami ptyngcymi z uczestnictwa w spotecznosci
energetycznej. W ten sposéb moga oni doktadnie poinformowac potencjalnych uzytkownikéw o wszystkich mozliwosciach

uczestnictwa, nie tylko jako bierni uzytkownicy, ale takze w roli zarzadzajgcych lub organizatoréw dziatan.

Stowarzyszenia, organizacje pozarzadowe, fundacje

Spotecznosci energetyczne moga réwniez dociera¢ do organizacji pozarzagdowych proponujac im wspoétprace podobng do
wspotpracy z ustugami spotecznymi. W niektdrych kontekstach lokalne stowarzyszenia, organizacje pozarzagdowe, fundacje i

nieformalne kolektywy mogg dociera¢ do spoteczenstw, ktére sg poza zasiegiem administracji publicznej.

Aby zagwarantowac okreslony poziom uczestnictwa gospodarstw domowych znajdujgcych sie w trudnej sytuacji, od zwyktego

cztonkostwa po aktywne uczestnictwo w spotecznosci, konieczne jest zaangazowanie wielu podmiotéw. Poleganie na
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rozbudowanej sieci podmiotdéw spotecznych pomaga by¢ bardziej elastycznym w przypadku, gdy lokalna administracja nie chce

wspotpracowad lub bariery biurokratyczne sg wieksze niz oczekiwano.

W niektérych przypadkach podmioty spoteczne moga dysponowac budzetem przeznaczonym na bezposrednie wsparcie
ekonomiczne swoich uzytkownikow, ktory moégtby zosta¢ wykorzystany do pokrycia czesci wydatkéw, jakie spotecznosé

energetyczna musiataby ponies¢ w zwigzku z wdrozeniem programdéw subsydiowania.

Kryteria kwalifikowalnosci i protokoty dziatania

Po nawigzaniu kontaktu z podmiotami spotecznymi nalezy okresli¢ rodzaj wspétpracy, odpowiadajgc na pytanie, kto bedzie

mogt uzyskac dostep do programoéw dotacji oraz w jaki sposdb zostang wybrani beneficjenci.

Kryteria kwalifikalnosci

Spotecznos$¢ energetyczna musi uzgodni¢ wspdlng definicje "ubdstwa energetycznego" lub "gospodarstw domowych
znajdujacych sie w trudnej sytuacji" w ramach swojego zgromadzenia, a tym samym poinformowaé¢ odpowiednie
zainteresowane strony w celu wdrozenia kryteriéw kwalifikowalnosci do swoich programdéw dotacji. Nalezy uzgodnic jasne i

obiektywne kryteria, oparte na srodowiskowych, spotecznych i osobistych czynnikach ubdstwa energetycznego.

Na przyktad stuzby socjalne mogg wskazac okreslone gospodarstwa domowe na podstawie progu dochoddéw i znajomosci
mieszkancow lub obszaru geograficznego, ktory traktujg priorytetowo. Po zdefiniowaniu tych kryteriow odpowiedzialne

podmioty bytyby w stanie zidentyfikowaé osoby zagrozone/potrzebujace, ktére spetniajg wymagania.

Protokoty dziatania

Okreslenie kryteriow kwalifikowalnosci bytoby pierwszym krokiem w ustanowieniu protokotéw wspdlnych dziatan miedzy
podmiotami spotecznymi a spotecznoscig energetyczng na rzecz integracji rodzin i oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji.
Protokoty te sg dalej szczegdtowo opisane w praktycznych procedurach dla wszystkich krokéw, ktére gospodarstwo domowe

bedzie musiato podjgé, wraz z jasnymi wytycznymi dla pracownikéw socjalnych oraz spotecznosci energetycznych.

Dla kazdego dziatania spotecznosci, ktére wigze sie z jakims rodzajem dotacji, ustanowione procesy powinny okreslaé jasne
zasady dotyczace tego, kto sie kwalifikuje, ilu beneficjentéw mozna wybraé, jak bedzie przebiegat proces selekcji i w jaki sposéb

beda pokrywane wydatki.

Podmioty spoteczne i spotecznosci energetyczne mogg organizowac okresowe spotkania w celu monitorowania rodzin i oséb
znajdujacych sie w trudnej sytuacji, ktore wspdlnie wspierajg i przekazujg sobie informacje zwrotne w celu ciggtego

doskonalenia.
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Mechanizmy subsydiowania

Spoteczno$é energetyczna musi ustanowié programy pomocy finansowej, aby wspieraé cztonkéw znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji w zaspokajaniu ich potrzeb energetycznych. W zaleznosci od przyjetych wewnetrznych mechanizméw podziatu energii,

rozliczania itp., spotecznos¢ moze znalez¢ rézne sposoby zapewnienia przystepnosci cenowej dla rodzin o niskich dochodach.

Zarzadzanie wewnetrzne

Niektére rozwigzania moga zosta¢ przyjete bezposrednio przez spotecznos¢ energetyczng poprzez dostosowanie
wewnetrznego zarzadzania jej korzysciami ekonomicznymi i modelem biznesowym.

*  Rezerwy ekonomiczne

Spotecznos¢ energetyczna powinna rozwazy¢ utworzenie rezerw na fagodzenie ubdstwa energetycznego poprzez alokacje
czesci korzysci ekonomicznych, ktére wygeneruje, wiaczajac je do swojego modelu biznesowego jako forme wartosci
spotecznej. Innym sposobem jest bezposrednie zarezerwowanie czesci wyprodukowanej energii dla cztonkéw znajdujacych

sie w trudnej sytuacji, odliczajac jg bezposrednio od ich rachunkdéw za energie.
*  Cena subsydiowana

Jesli zezwalajg na to lokalne przepisy, spotecznosc energetyczna moze ustanowic system subsydiowanych kwot, po bezptatnej
lub obnizonej cenie, aby umozliwié tym, ktorzy tego potrzebuja, cztonkostwo i udziat w zgromadzeniu (kwota cztonkowska) lub
w okreslonych dziataniach (opfata za ustuge).

Jesli spotecznosé energetyczna pobiera od swoich cztonkéw optate za zuzytg energie, moze stworzy¢ subsydiowang taryfe dla
tych, ktérzy jej potrzebuja.

*  Pozyczka lub dotacja dla cztonkéw

Jesli spotecznos¢ energetyczna ma wystarczajgce zasoby ekonomiczne, moze bezposrednio przyznac swoim cztonkom pozyczke
o niskim lub zerowym oprocentowaniu. Inng opcja jest ustanowienie dotacji na okreslone interwencje, ktére zostang

przyznane zgodnie z kryteriami okre$lonymi przez spotecznosé.

Interesujgcym zastosowaniem tego modelu jest wdrozenie energooszczednych modernizacji lub modernizacji budynkéw. W
takich przypadkach pozyczka mogtaby zostac sptacona z czesci oszczednosSci wygenerowanych przez poprawe efektywnosci,

tworzac wewnetrzny system podobny do modelu ESCO.

Wsparcie zewnetrzne

Spotecznos¢ energetyczna mogtaby zbada¢ rdéine mechanizmy uzyskiwania wsparcia finansowego od podmiotow
zewnetrznych i wykorzystac je do stworzenia programéw dotacji dla swoich cztonkéw.

*  Sponsorowanie przez podmiot zewnetrzny
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Mozna zawrze¢ umowe z ustugami spotecznymi lub innymi podmiotami spotecznymi w celu sponsorowania wydatkéw

niektdrych cztonkéw.

*  Dotacje publiczne

Uzyskujgc dotacje publiczne lub prywatne pozyczki, spotecznos¢ energetyczna moze wyeliminowaé lub ograniczy¢ potrzebe

inwestycji z gory przez cztonkow.

*  Stypendia socjalne

Gminy, regiony i panstwa czesto oferujg dotacje na projekty spoteczne. Spotecznosci energetyczne powinny korzystaé z
mozliwosci sktadania projektéw majacych na celu: zmniejszenie ubdstwa energetycznego, podnoszenie Swiadomosci na temat

ubdstwa energetycznego w spoteczenstwie itp.
*  Zatwierdzanie cztonkéw przed podmiotami finansowymi

Spotecznos¢ energetyczna moze réwniez prébowac wspiera¢ swoich cztonkdéw przed podmiotami finansowymi, zawierajac z
nimi dwustronne umowy, ktdre zostang uznane za gwarancje, gdy jeden z jej cztonkdw zwrdci sie o pozyczke na zaangazowanie

sie w jedng z dziatalnosci.
*  Model ESCO

Niektdre firmy oferujg przejecie kosztéw inwestycji i zwigzanego z nimi ryzyka w zamian za statg opfate za ustuge. Model ESCO
moze by¢ réwniez wdrozony przez spotecznosé energetyczna i oferowany cztonkom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji, aby

uwolnic ich od koniecznosci wptacania zaliczek.

Firmy zajmujace sie oszczedzaniem energii (ESCO) mogg przyspieszy¢ inwestycje wymagane do realizacji projektow
energetycznych, takich jak instalacja odnawialnych Zrédet energii lub modernizacja budynkédw. Zastosowanie umowy o
poprawe efektywnosci energetycznej (EPC), w ktérych klienci majg zagwarantowany okreslony poziom oszczednosci, podczas
gdy ESCO otrzymuje wiarygodne zZrédto przychoddéw. Model ten pozwala spotecznosci energetycznej na wykonywanie swoich
dziatan, zmniejszajgc potrzebe wktadu ekonomicznego ze strony jej cztonkdow, utatwiajgc w ten sposdb tworzenie

subsydiowanych kwot uczestnictwa.
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Roczne koszty energii:
koszt energii + koszty
dystrybucyjne

Koszt utrzymania

| urzadzenia ‘
‘ Koszt energii ‘ Koszt energii w
Przed umowa ESCO W trakcie realizacji umowy Po zakonczonej umowie

Figure 3. Wyjasnienie podziatu kosztéw i korzysci w umowie ESCO*

Powszechne i inkluzywne uczestnictwo

Spotecznosci energetyczne napotykajg szereg barier spotecznych i ekonomicznych utrudniajacych powszechne uczestnictwo
obywateli w ich dziataniach i strukturach decyzyjnych, z ktérych wiekszo$¢ to wieloaspektowe problemy generowane przez
niesprawiedliwos¢ spoteczno-ekonomiczng i nieréwng dynamike wtadzy.

Spotecznosé energetyczna musi by¢ w stanie rownomiernie rozdziela¢ zadania, odzwierciedlajgc potrzeby i mozliwosci kazdego
cztonka. Jednoczesnie powinna pomaga¢ nowym cztonkom w zrozumieniu, w jaki sposéb mogg wnies¢ lepszy wktad.

Niniejsza sekcja zostata skonstruowana wokot czterech gtéwnych pytan, na ktére muszg by¢ w stanie odpowiedzieé
spotecznosci energetyczne, aby pomadc we wigczeniu wszystkich nowych cztonkéw w zarzadzanie. Pytania te zostaty rowniez
wykorzystane do stworzenia infografiki podsumowujgcej gtéwne koncepcje tego rozdziatu.

COMANAGE opracowat réwniez bardziej rozbudowany Plan Partycypacji z najlepszymi praktykami w zakresie partycypacji

wtgczajgcej, do ktérego mozna uzyskac dostep za posrednictwem Otwartej Platformy COMANAGE.

4 https://www.be-terna.com/insights/the-energy-company-of-the-future-how-to-become-a-new-age-energy-service-
company-esco-intro
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Czesto zadawane pytania dotyczgce
inkluzywnosci (wlgczenia)

Pytania COMANAGE, na ktére powinienes by¢ w stanie odpowiedzie¢ w
celu zapewnienia inkluzywnosci w Twojej Spolecznoséci Energetycznej
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Figure 4. Infografiki z odpowiednimi pytaniami i odpowiedziami na temat inkluzywnego uczestnictwa w KE

Jak moge wnies¢ swéj wktad?

¢ Okreslenie jasnych rél uczestnictwa

Podczas zgromadzenia mozna ustanowié proste role wykraczajgce poza tradycyjne zadania, takie jak witanie nowych cztonkéw
lub pilnowanie czasu interwencji. Role te powinny by¢ na tyle proste, aby za kazdym razem mogty by¢ podejmowane przezinne

osoby, promujac rotacje zadan zamiast zwyczaju statych rél.
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* Uznawanie i docenianie réznych wktadéw

Nie ma czegos takiego jak dobry wolontariusz czy zty aktywista. Spotecznosci energetyczne sg zbiorowym wysitkiem i moga
odniesc sukces tylko wtedy, gdy wysitek kazdego cztonka jest doceniany i celebrowany.

Dobrze jest by¢ otwartym na nietypowe propozycje cztonkdw, ktdrzy moga wykorzysta¢ swoja wiedze i podzieli¢ sie nig z
cztonkami spotecznosci energetycznej, tworzac nowe przestrzenie uczestnictwa. Na przyktad dziatania kulturalne lub
artystyczne moga stanowic¢ doskonaty sposéb prowadzenia dyskusji lub wyrazania decyzji podjetych przez spotecznosé¢ w
materiatach komunikacyjnych.

* Niewidoczne zadania

Tworzenie przyjaznej atmosfery, ttumaczenie, gotowanie, robienie notatek, utrzymywanie kontaktu z mniej aktywnymi
cztonkami to niektdre z istotnych zadan, ktdre czesto sg niewidoczne i uwazane za mniej wazne niz na przyktad dzielenie sie
opinig na zgromadzeniu. Nalezy pamietac, ze niektore z tych zadan s zwigzane z rolami ptciowymi (np. opieka nad dzie¢mi
lub sprzatanie) i mogg je wzmacnia, jesli nie zostang poruszone na zgromadzeniu.

Wiecej informacji na temat uwzgledniania aspektu ptci w spotecznosciach energetycznych mozna znalez¢ w module "M5.4

Rownos¢ pici i integracja spoteczna w EC" kursu szkoleniowego COMANAGE .

Z kim powinienem porozmawiac?

*  Mentoring

Przydzielenie postaci mentora nowym cztonkom jest sposobem na zadbanie o ich powitanie i zapewnienie, ze zawsze majg

kogos, na kim mogg polegac, jesli potrzebujg informacji, majg watpliwosci, propozycje lub problemy, ktére muszg zgtosic.
*  Wzory do nasladowania

W kazdej organizacji niektdre osoby przyjmuja role przywdédcze, na mocy decyzji lub spontanicznie, i moga by¢ postrzegane
przez pozostatych cztonkdw jako wzér do nasladowania. Ludzie muszg czuc sie akceptowani i reprezentowani przez spotecznosc
energetyczna, aby ufa¢ decyzjom podejmowanym przez jej organy zarzadzajace. Dlatego konieczne jest, aby bardziej aktywni,
gtosni lub widoczni cztonkowie (np. zarzad, rzecznicy, przedstawiciele itp.) reprezentowali spotecznos¢ takga, jaka jest naprawde,
a nie tylko uprzywilejowang czes¢ spoteczenstwa. Na przyktad, jesli powszechne jest, ze tylko osoby z wyzszym wyksztatceniem
interweniujg podczas spotkania, osoby, ktére nie majg wyzszego wyksztatcenia, mogg czu¢ sie zahamowane w wyrazaniu
swoich opinii lub jesli zarzad sktada sie wytgcznie z mezczyzn (lub biatych ludzi), ubieganie sie o miejsce, jesli jestes kobietg (lub

o0sobg czarnoskorg), moze by¢ onie$mielajace.
*  Osoby referencyjne

Powszechng praktyka jest przypisywanie odpowiedzialnych oséb lub grup roboczych do konkretnych zadan, aby uproscic
komunikacje wewnetrzng. Wazne jest, aby obowigzki te byly rozdzielone réwno i przejrzyscie, upewniajac sie, ze punkty

odniesienia sg tatwe do zidentyfikowania i dostepne dla wszystkich.
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lle czasu to zajmuje?
*  Czas jest przywilejem

Nie kazdy moze uczestniczy¢ w dtugich zgromadzeniach w godzinach pracy lub w czasie zarezerwowanym na nieuniknione
prace domowe lub opiekuncze. Spotecznos¢ energetyczna musi wzigé pod uwage, ze ludzie mogg mieé trudnosci z
uczestnictwem w konwencjonalny sposdb i powinna zaproponowac alternatywne sposoby uczestnictwa lub przynajmniej
dostosowac swoje obecne procedury, aby zagwarantowac, ze kazdy moze dotaczyc.

Wykorzystanie srodkéw internetowych moie zosta¢ wykorzystane do przytaczenia sie do zgromadzenia, gtosowania lub
dzielenia sie opiniami online. W ten sposéb mozna zacheci¢ wiecej oséb do uczestnictwa, nawet jesli majg mato czasu lub
komplikacje z dotarciem na miejsce zgromadzenia.

*  Konfiguracja kalendarza wspoétdzielonego

Wspdlny kalendarz dostosowany do dostepnosci cztonkéw moze by¢ dobrym narzedziem wspierajgcym uczestnictwo.
Kalendarz powinien by¢ tworzony wspélnie, by¢ tatwo dostepny i otwarty na modyfikacje. Przegladanie kalendarza podczas

okresowych spotkan moze by¢ skutecznym sposobem na zapewnienie, ze wszyscy sg na tej samej stronie.

Zaleca sie zachowanie pewnego poziomu elastycznosci w organizacji dziatan, aby zaspokoi¢ potrzeby jak najwiekszej liczby
uczestnikéw. W razie potrzeby spoteczno$¢ energetyczna moze rozwazy¢ zmiane dni spotkan okresowych lub zmniejszenie ich
czestotliwosci, aby unikngc¢ postrzegania ich jako obcigzenia. Wieksze, ale rzadsze spotkania, takie jak wydarzenia w weekendy
lub intensywne sesje w lecie, mogg stanowic inny sposdb uczestnictwa dla niektérych cztonkdéw.

Czy bedzie mnie to kosztowac?

*  Ukryte koszty

Nawet jesli bezposrednie koszty uczestnictwa sg pokrywane (np. sktadki), niektére inne wydatki zwigzane z uczestnictwem
mogg stanowic przeszkode. Na przyktad, aby dotgczy¢ do spotkania, ktos moze potrzebowaé podrdézy, zakupu positku,
wynajecia opiekunki do dziecka itp. Spotecznosé energetyczna powinna by¢ w stanie zrozumiec¢ te sytuacje i zaproponowac
rozwigzania organizacyjne, na przyktad poprzez przygotowanie positkdw lub utworzenie przedszkola prowadzonego przez

cztonkéw-wolontariuszy.
*  Pokrycie kosztow uczestnictwa

Rekompensata ekonomiczna za niektdre zadania moze zacheci¢ do uczestnictwa tych, ktérzy nie mogg sobie na to pozwolié.
Zwtaszcza w przypadku stanowisk zwigzanych z wtadza lub podejmowaniem decyzji, na przyktad zarzadu, ktére czesto sg bardzo

czasochtonne.

comanage

14



PLAN WALKI Z UBOSTWEM ENERGETYCZNYM DLA SPOtECZNOSCI ENERGETYCZNYCH

Transformacyjne zarzgdzanie w celu wyeliminowania ubdstwa
energetycznego

W niniejszym rozdziale przeanalizowano dodatkowe mozliwosci wtgczenia ubdstwa energetycznego do gtéwnego nurtu

zarzadzania w spotecznosciach energetycznych, z misjg wyeliminowania ubdstwa energetycznego lub przynajmniej ztagodzenia
jego skutkow.

Rozdziat jest podzielony na trzy gtéwne obszary interwencji dla spotecznosci energetycznej, ktdre mogg przeksztatci¢ je w
aktoréw zmian: 1) zapewnienie powszechnych bezptatnych ustug dostepnych dla wszystkich, 2) dziatania szkoleniowe i
oceniajace majace na celu podniesienie swiadomosci oraz 3) okreslenie stanowiska politycznego skoncentrowanego na
eliminacji ubdstwa energetycznego.

Spolecznosci energetyczne zapewniajg odpowiedni grunt dla rozwoju spoleczenstwa
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Figure 5. Infografiki z opcjami wdrozenia transformacyjnego zarzagdzania w celu wyeliminowania PE

Powszechne bezptatne ustugi dostepne dla kazdego

Spotecznos¢ energetyczna moze oferowac rézne bezptatne ustugi wszystkim swoim cztonkom, aby zapewni¢ powszechny
dostep. W takich przypadkach mozliwos¢ korzystania z ustugi nie jest zwigzana z optatg lub ceng, dzieki czemu korzystanie z
niej jest bardziej bezposrednie. Oczywiscie spotecznos¢ moze ustanowi¢ mechanizmy zapobiegajace indywidualnemu
nadmiernemu korzystaniu z ustugi, co moze stanowic istotny koszt, na przyktad ustanowienie taryf segmentowych, ktére
obcigzajg uzytkownika dopiero po przekroczeniu pewnej gwarantowanej kwoty.

*  Wspdlna mobilnos¢
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Powszechnym przyktadem bezptatnych ustug jest wspélna mobilnosé, taka jak bezptatne korzystanie ze wspdlnych pojazdéw
elektrycznych i rowerdw zakupionych przez spotecznos¢ energetyczng. Ustugi moga by¢ réwniez otwarte dla catej
spotecznosci, zwtaszcza w mniejszych gminach, czego przyktadem moze by¢ organizacja gminnego autobusu szkolnego, ktéry
moze by¢ opfacany przez spotecznosc.

*  Audyty energetyczne i zestawy zwiekszajace wydajnos¢

Innymi rodzajami ustug, ktére spoteczno$é energetyczna moze zaoferowac za darmo swoim cztonkom, moga by¢ audyty
energetyczne, w ktorych specjalisci analizujg ich potrzeby energetyczne i zuzycie energii, aby zaoferowac kazdemu z nich
dostosowane rozwigzania w celu poprawy efektywnosci energetycznej w ich domu i poprawy ich zdolnosci do utrzymania
komfortowych temperatur. Spotecznos¢ energetyczna moze rowniez zakupi¢ zapasy tanich energooszczednych gadzetéw,
ktére mogg by¢ podarowane niektorym gospodarstwom domowym bez zdolnosci do inwestycji.

Woreszcie, systemy monitorowania i zarzgdzania energig mogg byc¢ instalowane w gospodarstwach domowych cztonkéw, aby
zoptymalizowac ich zuzycie energii, tak aby przenies¢ zuzycie w czasach niskich cen energii i zwiekszonego zapotrzebowania.

*  Przyjecie technologii i inwestycje w infrastrukture

Spotecznos¢ energetyczna moze potencjalnie odgrywac istotng role w zarzadzaniu lokalng infrastrukturg energetyczng, jesli
duza liczba konsumentow jest jej cztonkami i bierze udziat w niektorych jej dziataniach. W takim przypadku spotecznosc bedzie
w stanie skierowac zasoby na rozwaj i utrzymanie zrOwnowazonej infrastruktury energetycznej.

Na przyktad, spotecznos$¢ energetyczna moze dokonac inwestycji w sredniej wielkosSci projekty dotyczgce energii odnawialnej,
aby obnizy¢ koszty energii ponoszone przez mieszkancow lub moze zainstalowac nalezgce do spotecznosci baterie i systemy
magazynowania energii, aby zwiekszy¢ potencjat zarzgdzania i elastycznosci. Spotecznosé energetyczna moze réwniez zbadaé
inne innowacyjne technologie, ktore zwiekszajg dostep do energii i jej przystepnosc¢ cenowa, takie jak inteligentne rozwigzania
sieciowe lub technologie reagowania na popyt w celu optymalizacji dystrybucji i zuzycia energii.

Szkolenie i ocena w celu podniesienia Swiadomosci

Spotecznosci energetyczne mogg podnosi¢ Swiadomos¢é na temat transformacji energetycznej i korzysci ptynacych z przyjecia
czystej energii. Warsztaty, kampanie informacyjne i wydarzenia spotecznoSciowe mogg pomadc w edukowaniu mieszkancow na
temat praktyk oszczedzania energii i zasobow.

Celem szkolen jest poszerzenie ogdlnej wiedzy na temat energii dla catej spotecznosci, z tego powodu szkolenia mogg by¢
otwarte dla obywateli, ktorzy nie sg jeszcze cztonkami, a nawet mogg stuzyc¢ jako punkt wejscia do spotecznosci.

* Efektywnos¢ energetyczna, oszczednosci i prawa

Spotecznos$¢ energetyczna moze w znacznym stopniu pomédc ludziom, ktérzy zmagajg sie z ubdstwem energetycznym,
koncentrujac sie na nauczaniu i wzmacnianiu ich pozycji. Po pierwsze, mogg zapewni¢ proste zajecia, aby pokaza¢, jak
oszczedzac energie, na przyktad uzywajgc energooszczednych gadzetdw i sprawiajac, ze domy lepiej utrzymujg ciepto.

Podstawowe zajecia na temat zuzycia energii s3 w rzeczywistosci przydatne dla wszystkich cztonkéw spotecznosci, uczac
uczestnikow, jak czyta¢ rachunki za energie i jak oszczedzac energie. Proste i interaktywne sesje mogg podkresli¢ znaczenie
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efektywnosci energetycznej, pokazujac tatwe do wdrozenia praktyki, takie jak korzystanie z energooszczednych urzadzen i
poprawa izolacji domu. Szkolenie powinno réwniez dotyczy¢ praw konsumentéw w zakresie energii, takich jak dostep do
obnizonych optat.

Warsztaty moga rowniez zagtebic sie w podstawowe funkcjonowanie odnawialnych Zrédet energii, ilustrujac, w jaki sposéb
technologie takie jak panele stoneczne moga przyniesé trwate oszczednosci. Warsztaty te sg szczegdlnie przydatne dla tych
cztonkdw, ktdrzy biorg udziat we wspdlnym programie autokonsumpcji, poniewaz wazne jest, aby dowiedziec sie, w jaki sposob
mogg zoptymalizowa¢ autokonsumpcje paneli fotowoltaicznych lub innych zainstalowanych Zzrédet odnawialnych.

Lekcje te dajg cztonkom spotecznosci mozliwosé wiekszej kontroli nad zuzyciem energii i obnizenia drogich rachunkow za
energie. Celem jest poszerzenie ogdlnej wiedzy na temat zuzycia energii i wydatkéw, mogg one by¢ otwarte dla obywateli,
ktérzy nie sg jeszcze cztonkami i moga petnic¢ role promocji takich inicjatyw.

*  Ubdstwo energetyczne i sprawiedliwa transformacja

Inny rodzaj warsztatow moze by¢ organizowany w celu podniesienia Swiadomosci na temat ubdstwa energetycznego.
Warsztaty te stuzg jako angazujgce platformy, na ktérych cztonkowie spotecznosci spotykajg sie, aby dowiedzie¢ sie o
wyzwaniach zwigzanych z ubdstwem energetycznym i wspdlnie opracowac praktyczne rozwigzania, ktére mogg zostac
wdrozone przez spotecznos¢ energetyczna.

Inne zajecia mogg mie¢ na celu zrozumienie skutkéw zmian klimatu i potrzeby sprawiedliwej transformacji energetyczne;j.
Wspierajgc otwarty dialog, cztonkowie spotecznosci zyskujg wglad w szersze konsekwencje ubdstwa energetycznego dla zycia
ich spotecznosci oraz zaczynajg zastanawiac sie nad spotecznymi konsekwencjami transformacji energetyczne;j.

*  Punkt informacyjny do oceny rachunkow za energie

Wolontariusze mogg utworzy¢ regularny punkt informacyjny, powiedzmy raz w tygodniu, w celu weryfikacji rachunkéw za
energie innych cztonkéw spotecznosci, doradzaé w zakresie praktycznych rozwigzan oszczedzania energii i pomagaé w
uzyskiwania znizek w optatach. Punkt informacyjny moze réwniez organizowac sesje szkoleniowe i by¢ otwarty dla obywateli,

ktdrzy nie s3 jeszcze cztonkami spotecznosci.

Punkty informacyjne moga potencjalnie przeksztatci¢ sie w wielofunkcyjne centra spotecznosci edukacyjnych, ktére stymulujg
kulture uczenia sie i adaptacji do zmieniajgcego sie spoteczeristwa. Na przyktad, spotecznos¢ energetyczna moze utworzyc
centra technologiczne, w ktérych nowoczesne i wydajne technologie mogg by¢ prezentowane i testowane przez uczestnikow.

* Umiejetnosci zawodowe i posrednictwo pracy

Wraz z rozwojem i stabilizacjg spotecznosci energetycznych, niektére umiejetnosci zawodowe stajg sie niezbedne do
utrzymania struktury. Niektdre zadania, takie jak administracja, komunikacja, zarzadzanie energig lub zarzadzanie wewnetrzne,
mogg zosta¢ zinternalizowane poprzez zatrudnienie cztonkéw. Potencjalni kandydaci beda musieli przejs¢ szkolenie
zawodowe, aby rozwing¢ wymagane umiejetnosci, co moze stanowi¢ szanse dla bezrobotnych cztonkéw.

Programy rozwoju umiejetnosci moga byc organizowane przy wsparciu lokalnej agencji zatrudnienia, aby zaspokoi¢ potrzeby
spotecznosci energetycznej, jednoczesnie przyczyniajgc sie do poprawy statusu ekonomicznego niektérych cztonkdw. Inne
programy szkolen zawodowych mogg koncentrowac sie na zawodach zwigzanych z energia, takich jak instalacja paneli
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stonecznych, konserwacja i audyt energetyczny. Moze to stworzy¢ mozliwosci zatrudnienia w spotecznosci i przyczynic sie do
jej wzmocnienia gospodarczego, a nawet zacheci¢ ludzi do zaktadania wtasnych firm zwigzanych z energia.

Polityczne stanowisko na rzecz wyeliminowania ubodstwa energetycznego

Spoteczno$é energetyczna muszg odgrywac role spoteczng w zwalczaniu i ograniczaniu ubdstwa energetycznego oraz moga

stac sie narzedziem poprawy spotecznej poprzez petne wiaczenie ich do swoich struktur zarzadzania i dyskursu politycznego.

Wymagany aktywizm i dziatalnos¢ jako rzecznik muszg przenika¢ do codziennych dziatai spotecznosci i moga by¢ promowane

na rdézne sposoby:

*  Spotkania w ramach wzajemnej pomocy

Mozna promowac grupy wsparcia lub spotkania wzajemnej pomocy na rzecz wzmacniania praw energetycznych, aby pomaga¢
sobie nawzajem i koordynowac dziatania rzecznicze. Zbiorowe doradztwo pomaga stawic¢ czota problemom, ktére moga
przyttacza¢, takim jak naduzycia ze strony podmiotéw energetycznych lub akumulacja dtugdéw. Te bezpieczne przestrzenie

pomagajg rowniez pozby¢ sie strachu, wstydu i poczucia porazki zwigzanego z ubdstwem energetycznym.
*  Oficjalne skargi

Gdy spotecznosc¢ energetyczna wykryje nieuczciwe i niewtasciwe praktyki dostawcow lub sprzedawcéw energii wobec
niektorych swoich cztonkéw, moze pomdc im w ztozeniu oficjalnej skargi do odpowiedzialnych organdw lub nawet ztozy¢ skarge
zbiorowa. W niektdrych przypadkach, z pomocg wtadz publicznych lub innych grup rzeczniczych, mozliwe jest réwniez
stworzenie bezposrednich kanatéw sktadania skarg i informacji zwrotnych z odpowiedzialnymi podmiotami, takich jak

okresowe sesje informacji zwrotnych lub stét negocjacyjny.
. Dyskurs polityczny

Z czasem spoteczno$¢ energetyczna wypracuje wspdlne rozumienie modelu sprawiedliwej transformacji energetycznej. Nalezy
promowac szkolenia, warsztaty, konferencje, panele tematyczne, stoty dyskusyjne i sesje otwartego dialogu, aby zastanowic
sie nad spotecznymi konsekwencjami transformacji energetycznej na poziomie lokalnym i globalnym oraz rozpoczgé

opracowywanie dyskursu politycznego.

W ten sposdb mozna organizowac wtasne dziatania polityczne w formie kampanii publicznych, protestow i demonstracji, ale

takze wspierac roszczenia i walki innych podmiotéw politycznych i spotecznych w swojej spotecznosci.

. Ksztattowanie polityki

Gdy spotecznos$¢ energetyczna stanie sie punktem odniesienia w spotecznosci, bedzie miata wiekszy gtos i wptyw na
ksztattowanie polityki. Niektdre przepisy gminne lub sektorowe mozna ulepszy¢, aby uwzglednié kwestie zwigzane z ubdstwem
energetycznym i sprawiedliwg transformacjg. Przyktadowo, witadze publiczne powinny uwzgledni¢ koncepcje ubdstwa
energetycznego w kontekscie dotacji publicznych. Dotyczy to obu stron: dotacje na projekty energetyczne powinny
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uwzglednia¢ perspektywe spoteczng, podczas gdy inicjatywy zorientowane spotecznie powinny traktowaé energie jako pole
dziatania.

Spotecznosci energetyczne moga przedstawia¢ uwagi w okresach konsultacji publicznych, proponowa¢ popularne inicjatywy
ustawodawcze i zyska¢ uznanie decydentédw jako istotna zainteresowana strona. W takich okolicznosciach mogtyby one
organizowac spotkania z lokalnymi ustawodawcami w celu oméwienia wptywu ubdstwa energetycznego i opowiadad sie za
zmianami w polityce, ktdre zachecaja do przyjmowania energii odnawialnej i wspierajg projekty realizowane przez spotecznos¢.

. Dziatania spotecznosci i sieci lokalne

Aby odgrywac kluczowa role w zwalczaniu ubdstwa energetycznego i wdraza¢ opisane powyzej dziatania, spotecznosci muszg
tworzy¢ silne sojusze z podmiotami spotecznymi, aby lepiej zrozumiec¢ lokalny kontekst, tworzy¢ strategie integracji i stac¢ sie
aktywng czescig lokalnej spotecznosci.

W niektdérych gminach ktadzie sie nacisk na dziatania spoteczne - tworzenie sieci ustug i podmiotéw, zaréwno publicznych, jak
i prywatnych, majacych na celu pomoc osobom i rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji. Spotecznosci energetyczne,
ktére wdrozyty przepisy dotyczgce ubdstwa energetycznego, powinny uczestniczy¢ we wszystkich lokalnych spotkaniach sieci

jako odpowiedni punkt odniesienia.

Lokalne sieci moga rowniez pomdc w rozpowszechnianiu idei spotecznosci, poniewaz rézne podmioty mogg dotrze¢ do
szerszego grona odbiorcow i przekazywa¢ wiadomosci podkresdlajgce ekonomiczne i spoteczne korzysci ptynace z inicjatyw
energetycznych prowadzonych przez spotecznosé.

Wreszcie, wptywowe osobistosci w sferze politycznej lub spotecznej moga by¢ zapraszane na wydarzenia spotecznosciowe, aby

zaprezentowac pozytywne wyniki wysitkdw na rzecz ograniczenia ubdstwa energetycznego.
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