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PLAN ZAANGAZOWANIA DLA SPOLECZNOSCI ENERGETYCZNYCH

Plan zaangazowania

Plan zaangazowania projektu COMANAGE ma na celu zaspokojenie réznorodnych potrzeb grup tworzacych spotecznosci
energetyczne, promowanie ich widocznosci oraz zaangazowania. Jednoczesnie wspierajgc ich rozwdj i zapewnienie wiaczenia

spotfecznego. Plan podzielony jest na szes¢ sekcji, przedstawionych ponizej:

DEFINICJA MISJI, WIZJI | ORGANIZACJA ZARZADZANIE | DtUGgIEQLF];IgWEGO

WARTOSCI WEWNETRZNA PRZYWODZTWO ROZWOJU

Systemy i zasady

gtosowania Przedstawienie

Ubwi i
orzenie grupy .Cz{onkostwo i zadania

Podstawoue] moderatora .Unikanie uprzedzen
Definiowanie celéw, . Zgromadzenia I stereotypow . Wspotpraca
Ai - . Definicja rél i obowigzki = podejmowanie decyzji twartos¢, przejrzystosé z podmiotami spotecznymi
wyzwan i zadaf

i odpowiedzialnosé

Odzwierciedlenie . Komunilfacja
Napisanie podstaw Struktura: tworzenie réznorodnosci wiaczajaca
statutu spotecznosci Qrup roboczych/komitetéw Dynamika mocy
Uczestnictwo
spoteczne

Plan ten podkresla i definiuje kluczowe etapy, ktorych zwykle doswiadczajg spotecznosci energetyczne, od utworzenia grupy
podstawowej po aktywne zaangazowanie. Kazdy etap jest powigzany z jedng lub kilkoma zasadami Dekalogu COMANAGE,
ktory zawiera zwiezte wskazowki, dziatania, najlepsze praktyki i pytania, zapewniajac wglad w proces tworzenia, dotgczania,

wnoszenia wkfadu i ksztattowania inicjatywy spotecznosci energetyczne;j.
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PLAN ZAANGAZOWANIA DLA SPOtECZNOSCI ENERGETYCZNYCH

Definicja misji, wizji i wartosci

Spotecznosé energetyczna powinna by¢ sita napedowa oddolnej zmiany modelu energetycznego w kierunku suwerennej
transformacji energetycznej. Co sprawia, ze grupa ludzi decyduje sie zosta¢ spotecznoscia energetyczna? | w jaki sposéb moze
by¢ ona inkluzywna i demokratyczna? Spotecznosc¢ to z pewnoscig co$ wiecej niz tylko wspdlny cel; to doswiadczenie spoteczne
oparte na dzieleniu sie. Bycie spotecznoscia oznacza poznanie i uznanie siebie nawzajem jako cztonkéw grupy. Oznacza to
zapewnienie rownosci, uczciwosci i sprawiedliwosci spotecznej wsrdd cztonkdw. Oznacza to interakcje, wspdlne zycie, dzielenie

sie zaréwno dobrymi, jak i ztymi doswiadczeniami, poprzez wzajemne i wspolne budowanie historii.

Aby odpowiedzie¢ na te pytania, kluczowe jest odniesienie sie do ponizszych aspektow.

Utworzenie grupy podstawowej

Podstawg spotecznosci energetycznej jest poczucie przynaleznosci do grupy oséb, ktéra dba o siebie, wzmacnia i zapewnia
wsparcie wszystkim swoim cztonkom.

Gtéwna funkcja tej grupy powinien by¢ katalizator, poczgtkowa komdrka spotecznosci energetycznej, dazaca do stworzenia
inicjatywy wg. zasad zréwnowazonego rozwoju.

Spotecznosé energetyczna nie odniesie sukcesu ani nie przezwyciezy wyzwan, jesli gtdwna grupa nie zaplanuje w jasny sposéb
wszystkich dziatan, ktére majg znaczenie dla jej cztonkéw.
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PLAN ZAANGAZOWANIA DLA SPOLECZNOSCI ENERGETYCZNYCH

Tworzenie wspolnej historii

Budowanie spotecznosci moze byc¢ postrzegane jako zbiorowa konstrukcja wspadlnej historii opartej na jednolitych wartosciach.
Historie, ktérych jednostki doswiadczajg razem, pomagajg zwiekszy¢ motywacje do robienia czego$ dla wspdlnego celu jako
grupy.

Definiowanie celéw, wyzwan i zadan

Dzielenie sie celami, doswiadczeniami, chwilami ekscytacji i zniechecenia umozliwia jednostkom dostep do wspdlnych wartosci
i wzajemnego wsparcia. Te dwa aspekty majg fundamentalne znaczenie dla podejmowania ryzyka w realizacji nowych
projektéw, uczenia sie nowych podejs¢ poprzez nowe praktyki. Jako inicjatywa obywatelska z gtdwng grupa, wazne jest, aby:

- Zastanowic sie, jaka role chcesz odegrac i z ktorymi interesariuszami wspétpracowac.
- Rozwazy¢ okreslenie granic i celéw do osiggniecia.

Cele mogg by¢ dtugoterminowe, aby spotecznos¢ byta trwata w czasie lub krétkoterminowe i koncentrowac sie na konkretnych
dziataniach angazujgcych obywateli i cztonkéw podnoszac sSwiadomos¢ na temat znaczenia inicjatywy. Ponadto cele
spotecznosci mogg by¢ natury technicznej (rodzaj projektu do stworzenia), spotecznej (rodzaj dziatan, ktére wzmacniajg
poczucie przynaleznosci i angazuja jednostki), demokratycznej (rodzaj organizacji i uczestnictwa do osiggniecia), finansowej
(pod wzgledem przystepnosci cenowej energii) lub bardziej przekrojowe w celu podniesienia jakosci zycia spotecznosci i
zaangazowania innych interesariuszy do udziatu.

Napisanie podstaw statutu spotecznosci

Tworzac statut spotecznosci, nalezy wzigé pod uwage, ze oznacza to dtugi proces, sktadajacy sie z réznych etapdw, podczas

ktorego grupa podstawowa musi podjgé kilka wspdlnych decyzji.
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Zwigzek z Dekalogiem

1. Znajdz wspolne wartosci
i cele wéréd spotecznosci
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Organizacja wewnetrzna

W przypadku organizacji wewnetrznej wazne jest wziecie pod uwage szeregu elementéw dotyczacych kapitatu ludzkiego i
partycypacji spotecznej. Brak jasnosci co do tego, w jaki sposdb spoteczno$é jest zorganizowana i w jaki sposéb podejmuje
decyzje, zwykle powoduje wiele nieporozumien. Cztonkowie nie wiedza, do kogo sie zwrdcic, aby zgtosi¢ problem lub poprosié¢
0 wsparcie, oczekujac, ze zrobi to kto$ inny. W rezultacie, kiedy zadanie nie zostanie wykonane lub zostanie cofniete z powodu
braku osoby odpowiedzialnej, pojawia sie niezadowolenie z uczestnictwa oraz sposobu zarzadzania. To powoduje zamieszanie,
ktére moze byé zrédtem wielu konfliktéw. Dlatego tez, aby spotecznos¢ dziatata prawidtowo, wazne jest, aby ustali¢ w jaki

sposdb sie zorganizujemy.

Cztonkostwo i zadania

Wazne jest, aby zdefiniowac, kto nalezy do spotecznosci i w jaki sposéb dana osoba jest zaangazowana w podejmowanie
decyzji. Rdwnie wazne jest, aby zrozumieé, w jakim stopniu jednostka jest zaangazowana w inicjatywe, aby zmierzy¢ wptyw
dziatan podejmowanych podczas tworzenia przestrzeni sprzyjajacych wtgczeniu spotecznemu.

Definicja rdél i obowigzki

Spotecznosci energetyczne majg bardziej horyzontalng strukture niz inne organizacje lub podmioty oraz koncentrujg sie na
partycypacji spotecznej i wspoétpracy miedzy cztonkami. Pomimo tego potrzebna jest pewna forma wewnetrznej organizacji,
aby wspiera¢ dtugoterminowy rozwdj i wzrost spotecznosci energetycznych. Ponizej przedstawiono kilka przyktadéw organéw
i przestrzeni decyzyjnych.
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PLAN ZAANGAZOWANIA DLA SPOLECZNOSCI ENERGETYCZNYCH

Aby zapewni¢ rowny dostep i petne wtgczenie w proces decyzyjny, role te powinny by¢ rotacyjne lub otwarte na ewentualng

rotacje. W przypadku, gdy ktorys z cztonkdédw nie posiada okreslonych umiejetnosci lub kompetencji i chce sie ich nauczyé,
nalezy wdrozy¢ szkolenie peer-to-peer lub rodzaj job shadowing.

Struktura: tworzenie grup roboczych/komitetow

Planujac uczestnictwo w spotecznosci, wazne jest, aby przewidzie¢ rézne poziomy i przestrzenie uczestnictwa. Sg to otwarte
przestrzenie dla wszystkich, w ktérych zacheca sie do refleksji, dialogu i dziatania w odpowiedzi na kwestie zidentyfikowane
przez uczestniczace osoby i podmioty. Te przestrzenie robocze sprzyjaja zaangazowaniu spotecznosci, tworza sie¢ wymiany
wiedzy i zwiekszajg partycypacje spoteczna.

Propozycja organizacji jest utworzenie komitetow lub grup roboczych odpowiedzialnych za okreslone obszary, zadania i
obowigzki. Aby by¢ bardziej produktywnym i utatwi¢ podejmowanie decyzji, konieczne jest rozdzielenie pracy miedzy komitety,
grupy lub poszczegdlne osoby, zawsze w oparciu o liczbe zaangazowanych oséb, poniewaz beda one musiaty pracowac nad
réoznymi zadaniami. Dodatkowo mozna na przyktad zdecydowaé, ze kazdy komitet bedzie miat rzecznika, ktory wyjasni reszcie
gtéwnej grupy, w jaki sposéb zadanie zostato wykonane i przedstawi aktualny stan lub wszelkie mozliwe dziatania do
wykonania. Komitety z wystarczajgcg autonomia, delegowane przez zgromadzenie cztonkdéw, sg bardziej skuteczne w
podejmowaniu decyzji, sprawiajg, ze cztonkowie s zaangazowani i odpowiedzialni za rozwdj catej inicjatywy.
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Zwigzek z Dekalogiem

il |
il |

i

6. Promuj 8. Pracuj narzecz
wspdtodpowiedzialnosé i zmniejszenia réznic w
prawidlowe przydzielanie traktowaniu kobiet i

zadan i obowigzkéw mezczyzn oraz uprzedzen/
stereotypow
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ZARZADZANIE | PRZYWODZTWO

Spotecznosci energetyczne sg podstawowym instrumentem stuzgcym do przyspieszenia transformacji modelu energetycznego
w oparciu o solidna, terytorialnie powigzang i demokratyczng podstawe. Chociaz nie ma uniwersalnych formut organizacyjnych
dla kazdej spotecznosci (kazda grupa ludzka i kontekst beda inne), fundamentalne znaczenie ma rozpoczecie od wizji troski o
innych i wspdlnego dobra. Podczas budowania demokratycznego zarzadzania wazne jest, aby wzigé pod uwage nastepujace
elementy:

- Budowa przestrzeni decyzyjnych
- Mechanizmy kontroli demokratycznej
- Struktury integracyjne

System i zasady gtosowania

Cata grupa powinna uczestniczyé w procesie planowania oraz w wyborze cztonkdéw komitetow i grup roboczych. Jedli cata grupa
jest przekonana, ze kazdy wybrany komitet moze dokonywac najlepszych wyboréw dla catej spotecznosci, mozna ustanowié
zdecentralizowane zarzgdzanie. Umozliwitoby to réznym komitetom podejmowanie wiekszosci decyzji, a nastepnie regularne
sktadanie sprawozdan.

comanage
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Wybierz sposréd tych metod gtosowania te, ktdra lepiej pasuje do Twojej struktury:

jednomysinosé (100% gtosow)
konsensus (proces rozrdzniajgcy poparcie, wstrzymanie sie od gtosu i blokowanie)
zwykta wiekszos¢ (wiecej gtosow za niz przeciw)

o 0 T o

wiekszos¢ wzgledna (opcja, na ktdorg oddano najwiecej gtoséw)—> Kazda osoba ma jeden gtos. Opcja/propozycja z
najwiekszg liczbg gtosow wygrywa. Moze to by¢ szczegdlnie przydatne w przypadku mniej waznych decyzji
operacyjnych, w ktorych pozadany jest maksymalny udziat, takich jak wybér daty wydarzenia.
e. Wiekszo$¢ kwalifikowana (minimalna liczba gtoséw wyzsza niz wczesniej okreslony procent)> przydatna w
przypadku niektérych decyzji organizacyjnych, na przyktad przy 2/3 grupy za.

a. Wiekszos¢ bezwzgledna (50+1)

b. Delegowanie podejmowania decyzji na osobe/grupe (w bardziej pionowych organizacjach)

Zgromadzenia i podejmowanie decyzji

Inkluzywnos$¢ struktury spotecznosci powinna by¢ czescig konstrukcji przestrzeni decyzyjnych. Spotecznos¢ energetyczna
oparta na organizacji zgromadzen definiuje sie zgodnie z zasadg réwnosci "jedna osoba, jeden gtos".

Podczas zgromadzenia moga wystepowaé rézne role, aby utatwié¢ spotkanie, zapewnié sprawny przebieg i zaangazowa¢d
uczestniczgcych cztonkéw. W kontekscie spotecznym powszechne role podczas zgromadzenia mogg by¢ nastepujgce:

- Rzecznik prowadzi zgromadzenie, zapewnia przestrzeganie porzadku obrad i utrzymuje porzadek podczas catego
spotkania.

- Moderator utatwia dyskusje, zarzadza kolejnymi wypowiedziami i sesjami pytan oraz odpowiedzi. Zacheca do
uczestnictwa przekazuje pytania tych uczestnikdw, ktdérzy nie czujg sie komfortowo wypowiadajac sie publicznie.
Woreszcie, moderator rozwigzuje mozliwe konflikty lub problemy zwigzane z podejmowaniem decyzji.

- Osoba sporzadzajgca notatki jest odpowiedzialna za rejestrowanie protokotéw, w tym podjetych decyzji, dziatan
przypisanych do okreslonych grup roboczych i oméwionych kluczowych punktow. Zapewnia ona przechowywanie
doktadnych zapisdw na potrzeby przysztych odniesien i dystrybucji wsrdd cztonkéw.

- Osoba wspierajaca jest odpowiedzialna za zapisywanie wypowiedzi cztonkéw w debatach na flipcharcie, tak aby
cata grupa mogta zobaczy¢ i przeanalizowac kluczowe punkty dyskusji.

- Organizator przestrzeni przygotowuje miejsce spotkania i potrzebne materiaty.

Odzwierciedlenie r6znorodnosci

Rozne nierdwnosci spoteczne sg obecne w codziennym zyciu grup i spotecznosci. Czesto przejawiajg sie one w subtelnych
aktach, ktére sg trudne do zidentyfikowania i pozostajg niezauwazone. Konieczne jest uznanie, ze istniejg sytuacje
dyskryminacji w grupach, a wynikajg one z faktu, ze rdznice nie sg jednakowo oceniane. Rdznice istniejg, a wyzwaniem jest
upewnienie sie, ze nie generujg one dyskryminacji.

Aby odzwierciedli¢ rdznorodnos¢ w spotecznosci energetycznej, wazne jest, aby zrozumieé, czy jej baza spoteczna jest
reprezentatywna dla danego terytorium. Ogdlnie rzecz biorac, istnieje tendencja do tworzenia , baniek”, w ktérych wystepuje
niewielka lub zerowa réznorodnosc jednostek, a uczestniczacy w nich ludzie myslg podobnie i majg te same nawyki lub sytuacje
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PLAN ZAANGAZOWANIA DLA SPOtECZNOSCI ENERGETYCZNYCH

spoteczno-ekonomiczng. Zjawisko to jest jeszcze bardziej widoczne w przestrzeniach decyzyjnych, w ktérych zdolnos¢
transformacyjna tych inicjatyw maleje i traci perspektywe spotecznosci.

Uczestnictwo spoteczne

Spdéjnosé grupy ma fundamentalne znaczenie. Ma ona zwigzek ze zdolnoscig grup do osiggania celdw i satysfakcjonujacej
wspotpracy. Obejmuje elementy, ktére niekoniecznie sg natychmiastowe, ale s3 budowane z czasem, takie jak wspétudziat,
zaufanie lub wzajemne zrozumienie. S3 to aspekty, ktére wymagaja czasu, opieki i odpowiednich warunkdéw.

Przestrzenie do otwartego i szczerego dzielenia sie, do refleksji nad sama grupg, mozliwos¢ omdwienia tego, jak sie sprawy
maja, promuje spdéjnosé. Aby zacheci¢ do uczestnictwa, nalezy wzigé pod uwage nastepujace aspekty:

- Przewidywanie szkolerr dla zespotéw technicznych w zakresie partycypacji spotecznej. Dziatania moga by¢
planowane z perspektywy "konsumentéw" a nie uczestnikdw. Nie zacheca to do uczestnictwa i réwniez
koncentruje sie na uatrakcyjnieniu inicjatywy, a nie na uwzglednieniu potrzeb ludzi.

- Wydaje sie, ze brakuje proaktywnej postawy lub inicjatywy, aby dotrze¢ do ludzi, podczas gdy grupy czekaja
nowych cztonkéw. Otwartos¢ na zewnatrz i szukanie ludzi, ktérzy podzielajg te same wartosci, moze przynies¢
korzysci spotecznosci.

Zwiazek z Dekalogiem

—_—
<

=-{ !
5. Buduj sprawiedliwe 7. Uczyn obywateli
i demokratyczne odpowiedzialnymi w
procesach decyzyjnych

zarzgdzanie

comanage
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PLAN ZAANGAZOWANIA DLA SPOtECZNOSCI ENERGETYCZNYCH

Rozwigzywanie konfliktow

Konflikty sg naturalne, nieodfgczne i nieuniknione. Sg one czescig zycia ludzi i ich grup oraz dowodem ich réznorodnosci oraz
wewnetrznej demokracji.

Dlatego celem nie jest unikanie konfliktdw, ale zainteresowanie konfliktami i potencjatem, jaki mogg przynies¢. Stanowi to
zmiane kulturowg, zobowigzanie do tworzenia przestrzeni oraz zapewniania narzedzi i zasobdw do rozwigzywania konfliktéw
w codziennym projekcie. Tak wiec rozpoczecie spotecznosci energetycznej ze $wiadomoscia, ze bedziemy mieli trudnosci,
ktorymi bedziemy musieli sie zajgé, jest zdrowe, poniewaz pomoze nam by¢ bardziej otwartymi i przygotowanymi na konflikty.

Czesto rozumiemy konflikty w sposdb liniowy, przetwarzajac je od poczatku do konca, rozumiejac, kto lub co je spowodowat/o
i starajgc sie powrdci¢ do poprzedniego etapu. Innym sposobem, ktéry moze by¢ przydatny, jest postrzeganie konfliktéw z

perspektywy procesu.

Konflikty mozna rowniez przedstawic¢ jako napiecie miedzy dwoma stanowiskami, punktami widzenia lub doswiadczeniami
dotyczacymi danego tematu. Te dwie pozycje to dwie role wewnatrz grupy. Dlatego wazne jest, aby przedyskutowac te punkty
widzenia, aby gtebiej zrozumie¢, co kazdy z nich wnosi. Aby méc przeksztatci¢ konflikt w moment wzajemnego uczenia sie,
grupa/spotecznos¢ moze potrzebowaé moderatora.

Przedstawienie moderatora

Moderator ma za zadanie towarzyszy¢é grupom podczas zgromadzen lub przestrzeni decyzyjnych, proponujagc metody i
zapewniajac narzedzia dostepne dla wszystkich, aby promowac¢ ptynng dynamike w grupie, jednoczesnie zwracajgc uwage na
wszystkie gtosy, ktére chca byé styszane. Promowanie uczestnictwa:

e Jesli zauwazy, ze tylko kilka oséb w grupie méwi, rzucenie na to Swiatfa, bez zmuszania tych, ktérzy nie méwig, moze
utatwi¢ zmiane dynamiki.

e Udzielanie gtosu osobom, ktdre jeszcze nie zabraty gtosu.

e Wspieranie gtoséw mniejszosci, te opinie, ktére sg trudniejsze do wyrazenia, poniewaz przekazujg one rowniez wazne
informacje dla catej grupy.

e  Powtodrzenie najwazniejszych oméwionych aspektow, aby podkresli¢ lub pomdc w uzgodnieniu kluczowych decyzji.

Promowanie skutecznosci przed i podczas zgromadzen:

e Znajomosc¢ z wyprzedzeniem tematdw, ktore bedg poruszane w programie dnia.

e Moderator moze porozmawiac z osobami, ktére zaproponowaty punkty, aby uczynic je bardziej zwieztymi.

e Wiedza o tym, jak oddzieli¢ momenty dostarczania informacji od momentéw rozpoczecia debaty.

e Woyjasnienie, jakie decyzje zostaty podjete lub jakie sg w toku.

e W przypadku dtugiej interwencji z duzg iloscig informacji, ktére mogg by¢ mylace, przydatne jest podsumowanie i
wyjasnienie kluczowych punktéw.

comanage

13



PLAN ZAANGAZOWANIA DLA SPOtECZNOSCI ENERGETYCZNYCH

Aby rozwigzaé/zarzadzaé powstajacymi konfliktami, moderator moze:

e Zwrdci¢ uwage na to, co sie dzieje (jesli poziom ukrytego napiecia wzrasta lub pojawia sie nagta cisza) i wyjasnic, co
zauwaza.

e Zidentyfikowad aspekty, ktore powodujg konflikt.

e Otwarcie mozliwosci zmierzenia sie z konfliktem lub drazliwym tematem.

e Zaproponowanie grupie réznych opcji, aby zachecié¢ lub posredniczy¢ miedzy dwiema czesciami/rolami i rozwigzaé
konflikt.

e Promowaé aktywne stuchanie, zapewnié przestrzen do wyrazania uczué/emocji i przeformutowac najsilniejsze
stanowiska, aby znalez¢ wspdlng ptaszczyzne.

Otwartoscé, przejrzystosc i odpowiedzialnos¢

Spoteczno$é energetyczna powinna zaréwno wewnetrznie, jak i zewnetrznie przyjg¢ zasady otwartosci, przejrzystosci i
odpowiedzialno$ci w celu zwiekszenia zaufania wsérdéd swoich cztonkéw i zewnetrznych interesariuszy. Dzieki wyraznemu
okresleniu tych zasad przewodnich, budowanie spotecznosci i wiarygodno$¢ wzrastajg zaréwno przed cztonkami, gming lub
potencjalnymi interesariuszami. Stosujgc te zasady, spotecznos¢ moze zademonstrowaé swoje demokratyczne wartosci,

promujac nowy model energetyczny.

Otwartosc¢ — spotecznos$¢ powinna dziata¢ w sposdb otwarty, zapraszajgc do udziatu w zgromadzeniach lub spotkaniach, w tym
swoich cztonkdéw, mieszkancéw i wtadze publiczne. Otwartos¢ zapewnia rowniez zréznicowang perspektywe w procesach
decyzyjnych. Dzieki odpowiednim kanatom komunikacji (poczta elektroniczna, biuletyn) z cztonkami i ogétem spoteczenstwa
(media spotecznosciowe) inicjatywa moze zaprezentowac swoje cele, dziatania i powody.

Przejrzysto$¢ — wigze sie z jasnym informowaniem i udostepnianiem danych zwigzanych z dziataniami, finansami, procesami
decyzyjnymi i strukturg zarzadzania. Przejrzyste procesy decyzyjne zapewniajg, ze interesariusze rozumiejg, w jaki sposéb i
dlaczego podejmowane s3g decyzje, co sprzyja wiekszemu zaufaniu do dziatan spotecznosci. Oznacza to nie tylko uwidocznienie
tego, co sie robi i w jaki sposdb, ale takze udowodnienie pewnego wspdlnego wzajemnego zaufania, aby mozna byto podzieli¢
zadania.

Odpowiedzialnos¢ — naktada na jednostki i organizacje odpowiedzialnos¢ za ich dziatania, decyzje i wyniki. W spotecznosci
mechanizmy rozliczalnosci, takie jak na przyktad jasny i sprawiedliwy podziat rél oraz obowigzkéow, zapewniajg, ze zobowigzania
sg brane pod uwage, zasoby sg efektywnie wykorzystywane, a wyniki osiggane.

Dynamika mocy

Spotecznosci energetyczne sg czesto postrzegane jako organizacje demokratyczne i egalitarne, w ktérych cztonkowie maja
rowny gtos w procesach decyzyjnych. Jednakze, podobnie jak w przypadku kazdej innej zorganizowanej grupy, dynamika wtadzy
moze nadal sie pojawiac, szczegdlnie w odniesieniu do dystrybucji kontroli, wptywu i zarzgdzania. Chociaz teoretycznie kazdy
cztonek ma réwny gtos, w praktyce pewna dynamika wtadzy pojawia sie, gdy:

comanage
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PLAN ZAANGAZOWANIA DLA SPOLECZNOSCI ENERGETYCZNYCH

- Pojedyncze osoby, zwtaszcza mezczyini, lub grupy moga mieé wiekszy wpltyw ze wzgledu na czynniki takie jak
wiedza techniczna, doswiadczenie lub osobista charyzma.

- Ci, ktdrzy zainwestujg wiecej czasu, pieniedzy lub wysitku w spoétdzielnie, mogg czuc sie uprawnieni do wiekszego
wptywu na decyzje lub wiekszych korzysci.

- Przyjecie réznych modeli zarzadzania, takich jak demokracja przedstawicielska lub podejmowanie decyzji w
drodze konsensusu, moze oznaczaé inny podziat wtadzy, a takze udziat lub zaangazowanie cztonkdéw.

- Priorytetowe traktowanie wydajnosci i rentownosci zamiast wspodlnego celu spotecznego moze utrudniac
mniejszosciowe gtosy.

Wszystkie te aspekty mogg prowadzi¢ do budowania nieformalnych hierarchii lub pewnej formy miekkiej wtadzy, w ktorej
niektore osoby majg wiekszg wtadze w podejmowaniu decyzji i wiekszg widocznos¢ w zakresie komunikacji.

Zwiazek z Dekalogiem

4, Dzielenie sie to troska:

2. WiedZza to potega: Promuj uczestnictwo i
Stworz bezpieczng wigczanie réznych grup
przestrzen do dzielenia sie spotecznych we wszystkie

informacjami dziatania i decyzje

comanage
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Swietowanie sukceséw i okazywanie poczucia
przynaleznosci

Utrzymywanie zaangazowania cztfonkéw, docenianie i Swietowanie osiggnie¢ oraz wyrazanie wdziecznosci tym, ktdrzy wnosza
swoj wktad i uczestnicza, ma fundamentalne znaczenie. Ustanowieniu jasnych celéw do osiggniecia powinno towarzyszy¢
grupowe $wietowanie, zwtaszcza gdy cel jest trudny do osiaggniecia i obejmuje dtugi okres czasu. Kluczowe jest wigczenie tych
momentéw uznania do dziatan spofecznosci energetycznych, co wzmacnia poczucie wspdlnoty i przynaleznosci. Ponizsze
aspekty moga pomdc w Swietowaniu sukcesu i zwiekszeniu poczucia przynaleznosci do spotecznosci.

- Organizacja nieformalnych wydarzen (kolacje towarzyskie, pikniki), ma na celu $wietowanie osiggnie¢ i
zacies$nianie wiezi spotecznych pomiedzy cztonkami.

- Uznanie wktadu cztonkéw w okreslone kampanie lub zadania sprzyja kulturze uznania i docenienia (na przyktad
w przypadku cztonka miesigca/roku).

- Dzielenie sie historiami sukcesu zarowno wewnetrznie, jak i zewnetrznie, aby podkreslic odpornosc,
odpowiedzialno$¢ spoteczng i znaczenie wysitkdw spotecznosci. Biuletyny, e-maile, posty w mediach
spotecznosciowych lub filmy i wywiady z lokalnymi ulotkami prezentujg osiggniecia, dajg uznanie poszczegdlnym
osobom i inspirujg innych do zaangazowania sie. Podczas informowania o sukcesie, zapewnienie widocznosci
osobom, ktdre zwykle nie sg reprezentowane, pomaga zwiekszy¢ pozytywne wartosci inicjatywy.

- Uczestnictwo w lokalnych wydarzeniach promujacych podstawowe wartosci spotecznosci energetycznej.

- Oprocz tych dziatan, tworzenie przestrzeni opiekunczych jest jednym z najwazniejszych aspektéw zwiekszania
poczucia przynaleznosci. Wazne jest, aby wyznaczy¢ przestrzen, w ktérej cztonkowie mogg omawiaé kwestie,
dotyczace swoich potrzeb i pragnien. Spdjny zespot musi mie¢ zrozumienie podczas wspdlnej pracy; oznacza to
zdolnos¢ do koordynacji, komunikowania sie w sprawie pracy, empatii, podziwu lub wzajemnego szacunku.

Ten moment moze by¢ moderowany przez moderatora i zorganizowany w nastepujacy sposoéb:

o Pierwsza runda, dotyczaca tego, jak cztonkowie na poziomie osobistym czujg sie w tej chwili, ich poziomu
motywacji do zadan, dla tych, ktdrzy dopiero co przybyli, rozmowa o tym, jak mijajg ich pierwsze tygodnie.
Moze réwniez obejmowac bardziej osobiste kwestie, jesli ludzie sg chetni. Jest to otwarta przestrzen, w ktérej
kazda osoba przez minute do maksymalnie 3 lub 4 minut swobodnie dzieli sie tym, czym chce sie podzieli¢ z
zespotem.

o Jakradzimy sobie jako grupa? Tutaj skupiamy sie bardziej na tym, jak idzie praca zespotowa, co dziata. Wazne
jest, aby zatrzymac sie i poswiecic¢ czas na docenienie, nazwanie i okreslenie oraz osobiste pogratulowanie
tego, co idzie dobrze, aby upewnic sig, ze zespoét jest Swiadomy swoich mozliwosci i wktadu. Z drugiej strony,
co nie dziata? W tym przypadku zwracamy uwage na to, co mowig ludzie i sprawdzamy, jakie sg trudnosci
(organizacyjne, finansowe, relacyjne...). Jak wygladajg nasze relacje: czy mamy jakie$ konflikty, ktérymi
chcemy sie zajgé?

o Zamkniecie i podziekowanie za wktad.

Spotkania te mogg trwac od 1 do 3 godzin, w zaleznosci od liczby oséb i czestotliwosci. Czestotliwos¢ moze by¢ miesieczna,
kwartalna lub pétroczna.

comanage
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Unikanie uprzedzen i stereotypow

Uprzedzenia i stereotypy s gteboko zakorzenione jako uogdlnienia, ktére jednostki utrzymujg na temat innych w oparciu o
okreslone cechy, takie jak: rasa, pte¢, pochodzenie etniczne, religia lub status spoteczno-ekonomiczny. Uprzedzenia to z géry
przyjete osady lub postawy, ktdre ksztattujg sposodb, w jaki jednostki postrzegajg innych i wchodzg z nimi w interakcje, czesto
prowadzac do niesprawiedliwego traktowania, dyskryminacji i marginalizacji. Stereotypy, z drugiej strony, s definiowane jako
"pomoc w wyjasnianiu", co oznacza, ze sg to nadmiernie uproszczone i czgsto przesadzone przekonania lub spostrzezenia na
temat okreslonej grupy. Tworzenie stereotypu ma miejsce, gdy jednostki identyfikujg sie z przynaleznoscig do okreslonej
kategorii/grupy spotecznej, a po stereotypizacji jednostki sg klasyfikowane zgodnie z ich pozytywnymi lub negatywnymi
cechami. Stereotyp odzwierciedla postawe moralng i pozwala na przyjmowanie zatozen, a czasami utrwala bezpodstawne mity
na temat grupy, dewaluujac zachowanie i umiejetnosci zarzagdzania os6b zwigzanych z tg grupa.

Zaréwno uprzedzenia, jak i stereotypy moga utrwalac szkodliwe uprzedzenia, wzmacniaé nieréwnosci i utrudnia¢ okreslonym
segmentom spotecznym wnoszenie wkfadu w projekt lub spoteczeristwo w ogdle. Jak zwalczacd i unika¢ uprzedzen i stereotypow
w spofecznosci energetycznej? Trzy wazne kroki to:

e Uswiadom sobie, czy te uprzedzenia i stereotypy istniejg w spotecznosci.
e Usdwiadomienie sobie, ze wszyscy mamy ukryte uprzedzenia, ktére moga negatywnie wptywac na interakcje i wyniki.
e  Badz odpowiedzialny i przyjmij odpowiedzialnos¢ za zidentyfikowanie i zrozumienie swoich ukrytych uprzedzen.

Po uwzglednieniu tych punktdw, ponizsze strategie mogg pomadc w ograniczeniu stereotypowego lub stronniczego myslenia.

Zastepowanie stereotypow: Zdaj sobie sprawe | Stereotyp: "Kobiety nie sq tak kompetentne w rolach przywddczych jak

z posiadanych  stereotypdw i  stworz | meiczyzni'.
niestereotypowe alternatywy, ktdre moga je
zastapic. Zachecanie i wspieranie kobiet w obejmowaniu stanowisk kierowniczych
oraz podkreslanie ich osiggnie¢ i mozliwosci. Wdrazanie programow lub
inicjatyw, ktére zapewniajg szkolenia w zakresie przywddztwa i

mentoring skierowany specjalnie do kobiet.

Obrazowanie kontr-stereotypowe:
Przypomnienie sobie lub wyobrazenie sobie
kogos ze stereotypizowanej grupy, kto nie
pasuje do stereotypu.

Indywidualizacja: Postrzegaj kazdg osobe jako
indywidualng jednostke, a nie cztonka grupy;
zwracaj uwage na rzeczy zwigzane z dang osobg
poza typowymi stereotypami dotyczgcymi danej
grupy.

comanage

Stereotyp: "Osoby starsze sq technologicznie nieudolne i odporne na
zmiany".

Zapewnij widocznos$¢ starszej osobie, ktora nie tylko korzysta ze
smartfonéw, medidéw spotecznosciowych i innych narzedzi cyfrowych, ale
takze aktywnie angazuje sie i interesuje nowymi technologiami lub
pomaga innym ludziom w doskonaleniu umiejetnosci cyfrowych.
Stereotyp: "W otoczeniu spotecznym, w ktérym panuje stereotyp, ze
osoby o pochodzeniu migracyjnym majq wgskie zaplecze kulturowe, nie
sq otwarte na tworzenie wiezi poza swojq rodzing".

Zamiast postrzega¢ wszystkie te osoby przez pryzmat stereotypu,

moga przyjac
podejscie, poznajgc dang osobe oraz jej konkretne potrzeby i powody.

sgsiedzi lub cztonkowie spotecznosci indywidualne
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Przyjmowanie perspektywy: Wyobraz sobie
perspektywe kogo$s z grupy innej niz twoja
("Postaw sie w sytuacji drugiej osoby").

Kontakt: Szukaj sposobéw na poznanie ludzi z

roznych grup spotecznych. Zbuduj swoja
pewnos¢ siebie w kontaktach z ludZmi, ktérzy
réznia sie od Ciebie. Szukaj okazji do
angazowania sie w dyskusje w bezpiecznym
srodowisku, czas z ludimi

spedzaj spoza

zwyktych grup spotecznych.

Regulacja emocjonalna: Zastandw sie nad
swoimi "przeczuciami" i negatywnymi reakcjami
na osoby z réznych grup spotecznych. Pamietaj,
ze pozytywne emocje podczas spotkania
spotecznego zmniejszajg prawdopodobienstwo

stereotypizacji.

Komunikacja wtaczajaca

PLAN ZAANGAZOWANIA DLA SPOtECZNOSCI ENERGETYCZNYCH

Sytuacja: Dwéch sgsiadow A i G omawia swoj potencjalny wktad w
ulepszenie ich budynku.

A, ktéra ma wyzszy dochdd, zdaje sobie sprawe, ze ma wiecej dostepnych
srodkow finansowych na inwestycje. Rozumie jednak, ze G, ktéry ma
nizszy dochdd, moze nie by¢ w stanie wnies¢ tak duzego wktadu
finansowego. A wczuwa sie w sytuacje G i zdaje sobie sprawe, ze jego
wktad moze by¢ ograniczony przez jego poziom dochoddw.

G, ktory ma nizsze dochody, chce wesprzec projekt ulepszen, ale obawia

sie 0 swojg zdolnos¢ do spetnienia tych samych kwot inwestycji, co

cztonkowie o wyzszych dochodach, tacy jak A. Wie, ze jest to wazne dla
catej spotecznosci, ale czuje sie przyttoczony wymaganym
zaangazowaniem finansowym.

Sytuacja: B ma nowego sasiada A, ktéry niedawno wyemigrowat. Dobrze

sie dogaduja i B chce zaangazowac¢ A do swojej grupy, poniewaz ten

chetnie poznaje nowych ludzi. Aby to zrobi¢, A moze:

- dowiedziec sie o pochodzeniu i doswiadczeniu B.

- wspolnie uczestniczy¢ w wydarzeniach kulturalnych, aby
doswiadczy¢ jego tradycji i zwyczajow z pierwszej reki.

- zaangazowaé sie w dziatania wspierajgce migrantéw i
uchodzcoéw, aby uzyskaé wglad w ich zmagania i powody, ktére
ich dotykaja.

- zaoferuj pomoc i empatie, aby pokaza¢, ze cenisz i szanujesz ich
indywidualng podréz i doswiadczenia.

Sytuacja: D spotyka osoby z réznych grup spotecznych na wydarzeniu

spotecznosciowym.

- Swiadomoéé: D przyznaje, ze ma pewne negatywne uczucia
wobec niektérych oséb z okreslonych grup.

- Refleksja: D stara sie rozwazyc¢ zrdodto tych uczué, zastanawiajgc
sie, czy wynikajg one z uprzedzen.

- Pozytywne zaangazowanie: D podchodzi do interakcji z tymi
osobami z otwartym umystem, znajdujgc wspodlng ptaszczyzne.

- Empatia: D stara sie aktywnie stucha¢ i wczuwa sie w
perspektywy innych.

- Uwazna reakcja: D jest Swiadomy negatywnych mysli, ale stara
sie skupi¢ na chwili obecnej i pozytywnych aspektach interakcji.

Komunikacja wtgczajgca jest niezbedna do wspierania poczucia przynaleznosci, promowania réznorodnosci i zapewnienia

wszystkim cztonkom gtosu w procesach decyzyjnych. Odnosi sie do celowej i Swiadomej wymiany informacji, pomystow i

informacji zwrotnych, ktéra szanuje i docenia réznorodne perspektywy, pochodzenie, doswiadczenia i potrzeby wszystkich
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cztonkédw spotecznosci, tworzac bezpieczne srodowisko, w ktérym kazdy czuje sie wystuchany, szanowany i uprawniony do
aktywnego uczestnictwa. Gtéwne zasady, ktérych nalezy przestrzegac to:

- Traktuj wszystkich cztonkéw z szacunkiem i empatia, niezaleznie od ich pochodzenia, tozsamosci, religii, statusu
spoteczno-ekonomicznego. Unikalny wktad i perspektywa kazdej osoby ma fundamentalne znaczenie dla
stworzenia kultury wzajemnego szacunku i zrozumienia.

- Aktywne stuchanie ma fundamentalne znaczenie dla unikniecia osadzania i poszukiwania wspdlnej ptaszczyzny
w celu zrozumienia réznych punktow widzenia i obaw. Gdy jakas perspektywa nie jest jasna, zadawanie pytan lub
wyjasnien jest obowigzkowe. Dzieki aktywnemu stuchaniu kazda osoba czuje sie potwierdzona w swoim wtasnym
doswiadczeniu, co pozwala na gtebszy dialog oraz poczucie przynaleznosci i potgczenia z catg grupa.

- Wtaczenie odbywa w sposéb, w jaki sie komunikujemy. Wazne jest, aby dostarcza¢ informacje w jasny, zwiezty i
przejrzysty sposob, aby zapewnié, ze wszyscy cztonkowie rozumiejg komunikaty i decyzje, ktére zostang podjete.
Gdy grupa jest zrdéznicowana, uzywanie prostego jezyka, unikanie zargonu lub terminéw technicznych pomaga
zwiekszy¢ zaangazowanie i wzajemne zrozumienie.

- Umozliwienie cztonkom przekazywania swoich obaw na rézne sposoby, poza dialogiem przewidzianym podczas
zgromadzenia lub spotkan spotecznosci. Korzystanie z dostepnych kanatéw komunikacji, platform i materiatow,
integruja wszystkich cztonkéw, w tym tych o okreslonych potrzebach i umiejetnosciach. W tym przypadku wazne
jest, aby wzig¢ pod uwage rézne osiggniecia edukacyjne i dostep do technologii i platform internetowych.

- Nalezy pamietaé o réznicach kulturowych, normach i wartosciach podczas komunikacji zaréwno w srodowisku
online, jak i offline. Poszanowanie tradycji i wartosci kulturowych ma fundamentalne znaczenie dla unikniecia
jezyka lub zachowan, ktére moga by¢ obrazliwe lub wykluczajace.

Zwiazek z Dekalogiem
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Strategie dtugoterminowego rozwoju

Jako inicjatywa obywatelska, bycie zwigzanym z danym terytorium ma kluczowe znaczenie dla budowania poczucia
przynaleznosci, tozsamosci, a takze dla maksymalizacji wptywu, zréwnowazonego rozwoju i rozprzestrzeniania sie inicjatyw
energetycznych. Ustanawiajac swojg obecno$¢ w spotecznosci lokalnej i utrzymujac komunikacje z innymi spotecznosciami
energetycznymi w regionie lub kraju, spofecznos¢ moze umocni¢ swojg pozycje i proponowany przez siebie model. Wewnatrz
organizacji wazne jest, aby zapewni¢, ze wszyscy cztonkowie, nie tylko ci aktywni, sg na biezgco informowani. Wdrozenie planu
komunikacji ma fundamentalne znaczenie dla zapewnienia jasnych informacji na temat biezacej sytuacji, a jednoczes$nie
przyciggniecia potencjalnych cztonkdéw.

Wspodtpraca z podmiotami spotecznymi

Dziatanie zgodnie z podejsciem terytorialnym opartym na potrzebach i interesach sgsiedztwa promuje zréwnowazony rozwéj
poprzez skuteczne radzenie sobie z lokalnymi wyzwaniami. Koncentrujgc sie na specyficznych cechach i potrzebach
spofecznosci, wzmacnia sie uczestnictwo obywateli, zacheca do samodzielnego zarzadzania i zmniejsza nieréwnosci

terytorialne.

1. Stworzenie kanatu do przekazywania informacji. Moze to obejmowac rézne narzedzia, takie jak otwarte przestrzenie
spotkan lub debat, nieformalne wywiady i skrzynki sugestii. Ponadto wtgczenie dziatan do swigtecznego i popularnego
kalendarza wydarzen lub promowanie postaci ambasadoréw moze odegraé kluczowa role w zwiekszaniu zasiegu
spotecznosci. Zasoby te stuzg zrozumieniu rzeczywistosci na danym terytorium, jednoczesnie promujac model
energetyczny inicjatywy.

2. Poznawanie tkanki spotecznej. Prowadzenie dziatan i spotkain w przestrzeni publicznej, poznawanie tkanki i
podmiotéw dziatajgcych w sasiedztwie w celu kierowania zadan i pomystéw oraz taczenia wysitkdw. Znajomosé
srodowiska pomaga réwniez przezwyciezy¢ uprzedzenia i mie¢ wizje, ktére elementy moga by¢ powigzane w
kontekscie catego projektu. Na przyktad spétdzielnia konsumencka i podmioty sasiedzkie lub szkoty moga byé
powigzane z dziataniami spétdzielni energetycznej.

3. Organizowanie dziatan rzeczniczych z ruchami spotecznymi zaangazowanymi w zmiany klimatu i transformacje
energetyczng. Te polityczne przestrzenie spoteczne mogg wptywac na regulacje i polityki sprzyjajgce wiaczeniu
spotecznemu oraz podnosi¢ swiadomos¢é na temat potrzeby wtgczenia spotecznego, odrzucajgc rasizm. Bycie czesScig
tych platform spotecznych pomaga podnosi¢ swiadomos¢ i jednoczy¢ spotecznosci.

4. Uczestniczenie w sieciach, platformach i przestrzeniach roboczych na danym terytorium. Fundamentalne znaczenie
ma zrozumienie, w ktérej przestrzeni chce sie by¢, a w ktdrej nie. Decyzja ta powinna opierac sie na zgodnosci z
wartosciami i celami innych instytucji/organizacji/interesariuszy. Bardziej przydatne jest uczestnictwo w kilku
przestrzeniach roboczych ze wspdlnymi strategiami, celami i wartosciami, niz rozprzestrzenianie sie wszedzie bez
jasnego kierunku.

5. Tworzenie sojuszy i wspotpracy z innymi podmiotami. Wspoétpraca i tworzenie sieci kontaktéw ma fundamentalne
znaczenie dla dtugoterminowej strategii: poznawanie ludzi, dowiadywanie sie o ich pracy, z czym sie identyfikujg, ich
wartosci sg niezbednymi aspektami do okreslenia, czy mogg by¢ sojusznikami i zwolennikami.
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6. Nawiazanie konstruktywnego, dlugoterminowego partnerstwa z gming. Poczawszy od poziomu administracyjnego,
nalezy dostosowac swoje ambicje i cele do celéw transformacji energetycznej gminy i znalez¢ wspdlng ptaszczyzne do
wspolnej pracy na rzecz osiggniecia tych celdw. Stajac sie partnerem polityki administracji publicznej, mozesz wptywacé
na priorytety gminy, jednoczesnie zapewniajac jej zdolnos¢ do wspierania Twojej inicjatywy.

Zwiazek z Dekalogiem
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