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procesie projektowania dokumentu strategicznego, okreŵlajĞcego ramy 
wspČŝpracy gmin Metropolii Krakowskiej do 2030 r. i angaƓujĞcego tak wielu 

partnerČw niezwykle istotne sĞ metody wykorzystywane przy projektowaniu celČw, 
kierunkČw dziaŝaş i docelowych konkretnych rozwiĞzaş. 

ZespČŝ Biura ZarzĞdu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska przy opracowaniu nowej 
strategii siĲgnĞŝ po metodĲ Design Thinking ± twČrczego rozwiĞzywania problemČw, 
wywodzĞcĞ siĲ z branƓy kreatywnej. Bazuje ona przede wszystkim na gŝĲbokim 
zrozumieniu potrzeb odbiorcČw strategii.  

Niezwykle waƓne w tym procesie jest ciĞgŝe weryfikowanie zaŝoƓeş, powtarzalne 
testowanie proponowanych zapisČw i rozwiĞzaş, tak by dobrze zdefiniowaĠ wyzwania, 
ktČrym Stowarzyszenie Metropolia Krakowska ma sprostaĠ, oraz adekwatne 
zdefiniowanie celČw, ktČre ma osiĞgnĞĠ. 

Raport opisuje krok po kroku zastosowane podejŵcie, prezentuje wyniki 
dotychczasowych prac w postaci kluczowych obserwac ji oraz przedstawia uwagi 
zebrane podczas paneli eksperckich, ktČre odbyŝy siĲ w listopadzie i grudniu 2020 
roku.  

 

Oddajemy Paşstwu, do konsultacji na drodze elektronicznej, zaproponowany 
schemat celČw i kierunkČw dziaŝaş, w celu zebrania dodatkowych uwag 
i wprowadzenia korekt.  

PosŝuƓy to opracowaniu na poczĞtku 2021 r. finalnej mapy celČw dla caŝej strategii i ich 
priorytetyzacji. Kolejny etap prac poŵwiĲcony zostanie uzgodnieniu wspČlnego 
systemu wdraƓania, kryteriČw doboru projektČw i miernikČw osiĞgniĲcia celČw.  

CaŝoŵĠ procesu wraz z raportem iloŵciowym dostĲpna jest takƓe w wersji interaktywnej 
pod adresem: https://miro.com/app/board/o9J_kjH -qeo=/, gdzie mogĞ Paşstwo 
odnaleƑĠ takƓe materiaŝ dotyczĞcy pozostaŝych 6 dziedzin wspČŝpracy: inteligentne 
zarzĞdzanie, kultura czasu wolnego, gospodarka, mobilnoŵĠ, edukacja, usŝugi 
spoŝeczne. 
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Wprowadzenie do metody ki  

W procesie przygotowania strategii wykorzyst ywane sĞ elementy metodyki design 
thinking , bazujĞcej na specyficznych metod ach pracy, ktČre pobudzajĞ kreatywnoŵĠ  
i prowadzĞ do twČrczego rozwiĞzywania problemČw. W myŵl gŝČwnej dewizy metodyki : 
doing, not talking  (z ang.: dziaŝaĠ zamiast mČwiĠ), zastosowano kilkuetapowy podziaŝ 
zadaş oraz charakterystyczny sposČb myŵlenia. Dodatkowo, co naleƓy szczegČlnie 
podkreŵliĠ, zadbano takƓe o adekwatne nastawienie czŝonkČw zespoŝu projektowego. 
Za koordynacjĲ przeprowadzenia caŝego procesu odpowiada ZespČŝ pracownikČw Biura 
ZarzĞdu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska.  

W poniƓszym schemacie pracĲ przeprowadzono dla dziedziny, ktČrej dotyczy raport tj. 
Ŵrodowisko i przestrzeş, a takƓe pozostaŝych 6 synergicznie powiĞzanych tj.: Inteligentne 
zarzĞdzanie, MobilnoŵĠ, Gospodarka, Usŝugi spoŝeczne, Edukacja, Kultura czasu wolnego. 

Elementy, ktČre zawiera caŝy proces to: 

MPATIA  

 

 

Zastosowanie empatii, obserwowanie zachowaş odbiorcČw oraz dogŝĲbne ich zrozumienie 
to pierwsza  faza procesu, ktČra miaŝa na celu wczucie siĲ w potrzeby odbiorc Čw. Pozwoliŝo 
to na identyfikacjĲ wyzwaş z wielu rČƓnych perspektyw i uŵwiadomienie istnienia wielu 
rČƓnych (oprČcz wŝasnego) spojrzeş na dany problem . W pierwszym kroku zgromadzono  
wiedzĲ o aktualnych i potencjalnych odbiorcach strategii ± miaŝo to na celu wzmocnienie  
i inspiracjĲ zespoŝu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska do twČrczego prowadzenia 
procesu i pracy nad rozwiĞzaniami. 

Na tym etapie zastosowano: dokŝadne obserwacje zachowaş oraz indywidualne wywiady 
pogŝĲbione (oraz na proŵbĲ odbiorcČw takƓe wywiady w formie diad i triad). Zostaŝy takƓe 
stworzone zindywidualizowane person y, wykorzystywane na kolejnym etapie  prac. 

 

 

 

 

 

                                                                                                                             

 

IAGNOZA POTRZEB 

 

 

Definiowanie oraz interpretowanie wynikČw to kolejny  etap myŵlenia projektowego. 
Skoncentrowano siĲ tu na odpowiednim zdefiniowaniu uwarunkowaş, wynikajĞcych ze 
specyfiki dziedziny, w tym: organizacyjnych, prawnych, spoŝecznych, technologiczn ych oraz 
ekonomicznych.  

Na tym etapie posŝuƓono siĲ narzĲdziami takimi jak:  

¶ drabina problemČw; 

E 

D 

obserwacje 
ȊŀŎƘƻǿŀƵ

indywidualne 
wywiady 
ǇƻƎƱťōƛƻƴŜ
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¶ wnioski z analizy danych iloŵciowych (wynikajĞcych m.in. z raportu wprowadzajĞcego 
do dziedziny, bĲdĞcego przedmiotem osobnych konsultacji)1; 

¶ analizĞ desk research (z ang.: analiza danych zastanych)2; 
¶ kluczowymi obserwacjami pŝynĞcymi z wywiadČw pogŝĲbionych; 
¶ pracĞ warsztatowĞ podczas sesji kreatywnych  w formie pracy grupowej,  
uwzglĲdniajĞcej rČƓne perspektywy z wykorzystaniem narzĲdzi: braindumping (z ang. 
zrzut mČzgu/myŵli)3, klastrowanie obserwacji  oraz narzĲdzie: £Jak moglibyŵmy¤?.̄ 

 

 

ENEROWANIE POMYSŜìW 

 

 

KolejnĞ fazĲ, jakĞ stanowi generowanie i rozszerzanie pomysŝČw (elementy ideacji), 
charakteryzuje wytwarzan ie duƓej liczby idei , stanowiĞcych potencjal ne rozwiĞzania 
problemČw. Docelowo wybrane wiĞzki projektowe powinny zostaĠ wyselekcjonowane  
i stanowiĠ najbardziej optymalnĞ odpowiedƑ na wczeŵniej zdefiniowane  potrzeb y 
odbiorcČw. 

NarzĲdzia jakie wykorzystano w trakcie prac to: 

¶ braindumping (z ang. zrzut mČzgu/myŵli) 
¶ brainwriting  (z ang.: pisana burza mČzgČw)4; 

 
1 Ze wzglĲdu na fakt, iƓ raport iloŵciowy wprowadzajĞcy do dziedziny Ŵrodowisko i przestrzeş 
stanowi odrĲbny dokument, ktČry byŝ juƓ przedmiotem konsultacji w raporcie koşcowym skupiono 
siĲ wyŝĞcznie na syntezie najistotniejszych wnioskČw z niego wynikajĞcych i opisie wnioskČw 
wypŝywajĞcych z badaş jakoŵciowych. 
2 Desk research (z ang.: analiza danych zastanych)  - to metoda, ktČra sprowadza siĲ do analizy 
zapisČw dostĲpnych ƑrČdeŝ danych i informacji, obejmujĞca w szczegČlnoŵci ich kompilacjĲ, 
wzajemnĞ weryfikacjĲ i przetwarzanie. Analiza taka stanowi podstawĲ do wypracowania wnioskČw 
na temat badanego problemu, jak rČwnieƓ gromadzi informacje o lukach badawczych ± czyli tych 
zagadnieniach, ktČrymi nikt wczeŵniej siĲ jeszcze nie zainteresowaŝ.  
(ƐrČdŝo: Analiza danych zastanych (Desk Research) [https://www.biostat.com.pl/desk -research.php])  
3 Zrzut mČzgu/myŵli - z ang. Braindumping  - to metoda pracy wykorzystywana m.in. w myŵleniu 
projektowym, pozwalajĞca na zapisanie wiedzy, ktČrĞ dysponuje dana osoba na konkretny temat. 
Uczestnik, wykonujĞcy zrzut myŵli wypisuje tyle informacji, ile pamiĲta, tworzĞc listĲ niepowiĞzanych 
myŵli. Materiaŝ badawczy uzyskany przy wykorzystaniu tego narzĲdzia powinien byĠ na tyle 
wyczerpujĞcy, by umoƓliwiŝ stworzenie realnego opisu omawianej sytuacji. 
4 Pisana burza mČzgČw - z ang. Brainwriting  - jest metodĞ szybkiego generowania pomysŝČw, 
polegajĞcĞ na zapisaniu przez uczestnikČw swoich pomysŝČw na papierze (lub online), zamiast 
wypowiadania ich na gŝos jak w tradycyjnych grupowych sesjach burzy mČzgČw (brainstorming). 
ZaletĞ pisanej burzy mČzgČw jest moƓliwoŵĠ rČwnolegŝego generowania pomysŝČw przez wszystkich 
uczestnikČw, poniewaƓ kaƓdy z nich pisze swoje pomysŝy i nikt nie przerywa, ocenia czy blokuje 

wnioski 
z danych 
iloŵciowych

dodatkowa 
analiza desk 

research

kluczowe 
obserwacje

sesje 
kreatywne 

braindumping
klastrowanie

G 
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¶ tradycyjna oraz kruszona burza mČzgČw5; 
¶ klastrowanie  pomysŝČw 
¶ techniki selekcji  (gŝosowanie) 

 

ROTOTYPOWANIE 

 

 

Tworzenie prototypČw to nastĲpny etap procesu , w trakcie ktČrego eksperymentalnie 
wytwarzany jest prototyp rozwiĞzania, obrazujĞcy ideĲ proponowanego rozwiĞzania. To 
faza pomocna w ocenie funkcjonalnoŵci rozwiĞzania i wyŝapaniu elementČw, ktČrych 
brakuje. Prowadzi do okreŵlenia, w jakim kierunku rozwijaĠ kolejne prototypy, by osiĞgnĞĠ 
zakŝadany efekt. W przedmiotowym przypadku do utworzenia schematČw, zawierajĞcych 
strategiczne cele i kierunki dziaŝaş do poddania testowaniu. 

Lista narzĲdzi, ktČre posŝuƓyŝy do realizacji tego etapu: 

¶ Moodboard ± tablica pomysŝČw6 
¶ Prototyp fizyczny ± makieta  
¶ Odgrywanie rČl i opowiadanie - scenka 
¶ Schemat 

 
 

indywidualnych pomysŝČw. Metoda skŝania uczestnikČw do spokojnej refleksji i spisania swoich 
pomysŝČw w odpowiednim tempie. 
5 Kruszona/ odwrČcona burza mČzgČw - z ang. Reverse brainstorming  - to metoda zbliƓona do 
tradycyjnej burzy mČzgČw, jednak oparta na zasadzie, Ɠe zamiast podawania sposobČw rozwiĞzania 
danego problemu uczestnicy wskazujĞ pomysŝy stanowiĞce odpowiedƑ co naleƓy zrobiĠ, by ten 
problem siĲ pogŝĲbiŝ/zaostrzyŝ. OdwrČcony problem i praca nad nim, dziĲki kontrastowi dostarcza 
wnioskČw do okreŵlania wŝaŵciwego sedna i celu pracy. Wynikiem przeprowadzonej pracy jest lista 
zagroƓeş lub czynnikČw istotnych dla oceny czy weryfikacji wŝaŵciwego problemu. Praca tĞ technikĞ 
jest pomocna w prototypowaniu, gdyƓ proces kruszenia wskazuje moƓliwe zagroƓenia i sŝabe punkty 
danego rozwiĞzania. 
6 Tablica pomysŝČw - z ang. Moodboard  - jest narzĲdziem wizualnym, ktČre sŝuƓy do tworzenia 
inspiracji i pomysŝČw poprzez rČƓne kompozycje skŝadajĞce siĲ m.in. z ukŝadČw obrazČw, materiaŝČw, 
przedmiotČw, fragmentČw tekstu, itp., tworzĞc wizualnĞ tablice pomysŝČw lub £kolaƓ¯.  Ma na celu 
przywoŝanie lub zaprojektowanie konkretnego pomysŝu, koncepcji lub odczuĠ na okreŵlony temat. 

braindumping brainwriting
tradycyjna 
ōǳǊȊŀ ƳƽȊƎƽǿ

klastrowanie 
ǇƻƳȅǎƱƽǿ

techniki 
selekcji
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prototyp 
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odgrywanie 
Ǌƽƭ

schemat
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ESTOWANIE 

 

 

Ostatnia faza procesu bogata jest w testowanie i ewaluacjĲ rozwiĞzaş, w tym ocenĲ przez 
odbiorcČw, a nastĲpnie ciĞgŝe doskonalenie prototypČw i dopasowywanie do ich sugestii.  
Jest to proces iteracyjny , co oznacza, Ɠe w kolejnych cyklach nastĲpuje doskonalenie 
prototypČw na podstawie testČw oraz opinii odbiorcČw. Koşcowy efekt ma zapewniĠ 
stworzenie najbardziej poƓĞdanej charakterystyki i struktury strategicznych celČw i 
kierunkČw dziaŝania, by dziĲki szerokiej wspČŝpracy z przyszŝymi odbiorcami i adresatami 
strategii byŝy one najbardziej optymalne. 

W koşcowej fazie narzĲdzia jakie sĞ uƓywane to: 

ü karty rozwiĞzaş (pomysŝČw na docelowe schematy) 
ü prezentacj a finaln a (podczas e-paneli) 
ü prezentacj a elektroniczn a (zintegrowana mapa)  
ü raport , ankietowanie  

 

 

karty 
ǊƻȊǿƛŊȊŀƵ

prezentacja 
finalna

prezentacja 
elektroniczna

raport,
ankietowanie

T 
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EMPATIA  

£Najbardziej uƓyteczna wiedza na temat ludzkich zachowaş ma ƑrČdŝo  
w przeƓytych doŵwiadczeniach.¯ 

Empatia. Badania jakoŵciowe. 

ŜĞcznie w ramach pierwszej fazy przygotowania strategii przeprowadzono 99 wywiad Čw 
pogŝĲbionych. W dziedzinie Ŵrodowisko i przestrzeş przeprowadzono ŝĞcznie 21 
wywiadČw pogŝĲbionych. Tak liczny dobČr interesariuszy badania z tej dziedziny wynikaŝ  
z jej strategicznej roli i wielowĞtkowej specyfiki, a takƓe potrzeby zbadania rozumienia 
specyfiki dziaŝania Stowarzyszenia Metropolia Krakowska wŵrČd szerokiego grona 
interesariuszy.  

Pytania zadawane w trakcie wywiadČw dotyczyŝy subiektywnie rozumianych przyczyn  
i uwarunkowaş danych zjawisk, a takƓe wiedzy, przekonaş i znaczeş, jakimi posŝugujĞ siĲ 
respondenci. Tego typu badanie nie musiaŝo speŝniaĠ wymogu reprezentatywnoŵci. 
Chodziŝo w nim o uchwycenie rČƓnorodnoŵci wypowiedzi i osiĞgniĲcie poƓĞdanego stopnia 
nasycenia charakterystyki badanych zagadnieş. PrzyjĲcie podejŵcia jakoŵciowego przynosi 
korzyŵĠ w postaci moƓliwoŵci zrozumienia zjawisk, ktČre nie zawsze da siĲ opomiarowaĠ  
i zmierzyĠ technikami iloŵciowymi. 

  

  

wiedza
PRZYCZYNY

UWARUNKOWANIA

przekonania

znaczenia
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Empatia.  Opis prČby. 

Uczestnicy badaş skŝadali siĲ z reprezentantČw nastĲpujĞcych grup:  

Å przedstawiciele UrzĲdu Miasta Krakowa oraz urzĲdČw gmin oŵciennych; 
Å przedstawiciele ŵrodowiska naukowego i akademickiego oraz instytucji badawczo -

rozwojowych ; 
Å przedstawiciele wojewČdztwa maŝopolskiego, krakowskiego alarmu smogowego ; 

specjalizujĞcy siĲ w nastĲpujĞcych tematach: 

ŜĞcznie w badaniach wziĲŝo udziaŝ 21 respondentČw. DobČr uczestnikČw do badania byŝ 
doborem celowym ( purposive sampling), co miaŝo na celu dostarczenie wyczerpujĞcych 
informacji z punktu widzenia postawionych celČw badania. 

Z poszczegČlnymi grupami osČb rozmawiano o nastĲpujĞcych obszarach tematycznych: 
zagospodarowanie przestrzenne, zmiany klimatu, gospodarka komunalna, gospodarka w 
obiegu zamkniĲtym, tereny zielone, jakoŵĠ ŵrodowiska przyrodniczego, energia oraz 
poprawa  efektywnoŵci energetycznej. 

 

 

 

adaptacja do zmian klimatu

zieleş oraz partycypacja spoŝeczna

energia, termomodernizacja oraz odnawialne ƑrČdŝa energi (OZE)

jakoŵĠ powietrza

gospodarka komunalna oraz gospodarka w obiegu zamkniĲtym (GOZ)

zagospodarowanie przestrzenne
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Empatia. NarzĲdzia badawcze. 

Do badania wykorzystano technikĲ indywidualnego wywiadu pogŝĲbionego z listĞ 
poszukiwanych informacji uporzĞdkowanych w optymalny £scenariusz wywiadu¯  
(wywiad semi-strukturyzowany).  

W tym celu przygotowano dyspozycje do wywiadu pogŝĲbionego, ktČre zostaŝy 
pogrupowane ze wzglĲdu na zagadnienia badawcze i miaŝy formĲ listy pytaş 
uszczegČŝawiajĞcych. Zagadnienia uwzglĲdnione w dyspozycjach wybrano kierujĞc siĲ 
szczegČŝowymi celami badaş (pogŝĲbienia wynikČw i zjawisk zidentyfikowanych  
w badaniach iloŵciowych). W celu zapewnienia swobody wyraƓenia doŵwiadczeş i opinii 
przez respondentČw, osoby przeprowadzajĞce wywiady nie byŝy zobligowane do podĞƓania 
za listĞ dyspozycji ale mogŝy zadawaĠ pytania w innej kolejnoŵci.  

W ramach badania osoby przeprowadzajĞcy wywiad zobligowane byŝy takƓe do obserwacji 
zachowania i emocji danej osoby, a takƓe zapewnienia komfort u wypowiedzi poprzez 
aktywnie sŝuchanie, tak by badany mČgŝ opowiedzieĠ o sobie i swoim doŵwiadczeniu,  
w ŵwietle omawianego obszaru tematycznego. 

Przykŝadowy scenariusz prezentujĞcy ramĲ rozmowy stanowi zaŝĞcznik nr 1 do raportu.  

 

Empatia. Przebieg badania.  

Wywiady z respondentami  zostaŝy zrealizowane w dominujĞcej czĲŵci w okresie od maja do 
wrzeŵnia 2020 roku. Ze wzglĲdu na sytuacjĲ pandemicznĞ i spowodowane tym braki 
dostĲpnoŵci niektČrych respondentČw pojedyncze, uzupeŝniajĞce wywiady zostaŝy 
przeprowadzone w kolejnych miesiĞcach.  

Osoby, ktČre przeprowadzaŝy wywiady z respondentami byŝy dobrane w sposČb celowany, 
ze wzglĲdu na swoje doŵwiadczenie i kompetencje, a takƓe posiadaŝy wiedzĲ z zakresu 
badanej dziedziny. Przed rozpoczĲciem badania osoby te przeszŝy rČwnieƓ kilkugodzinne 
szkolenie przeprowadzone w kreatywnej formie oraz otrzymaŝy pisemnĞ instrukcjĲ 
dotyczĞcĞ sposobu prowadzenia badania. Osoby przeprowadzajĞce wywiady samodzielnie 
rekrutowaŝy respondentČw. Wszystkie wywiady byŝy nagrywane i zostaŝy poddane 
transkrypcji. Transkrypcje wywiadČw wykonano w formie raportČw z oznaczeniem 
najistotniejszych  wypowiedzi poszczegČlnych uczestnikČw wywiadČw. W zbiorczym 
raporcie sĞ one zanonimizowane.  
Biuro ZarzĞdu Stowarzyszenia Metropolia Krakowska dysponuje kompletem wykonanych 
raportČw w dokumentacji.  

Z kaƓdego wywiadu przygotowana zostaŝa takƓe zanonimizowana persona, zawierajĞca 
najistotniejsze wnioski ± wzČr persony zawiera zaŝĞcznik nr 2 do raportu.  

Zaobserwowano doŵĠ wysokĞ motywacjĲ do udziaŝu w badaniu wŵrČd respondentČw, co 
mogŝo mieĠ zwiĞzek z ich chĲciĞ podzielenia siĲ swoimi licznymi doŵwiadczeniami 
dotyczĞcymi przedmiotowej dziedziny, jak i bogatĞ wiedzĞ.  

Do rekrutacji respondentČw wykorzystano bazĲ adresowĞ Stowarzyszenia Metropolia 
Krakowska oraz strony internetowe instytucji, w  ktČrych pracowali respondenci.  

Wszystkie te osoby speŝniaŝy kryteria wŝĞczenia do badaş i wyraziŝy zgodĲ na udziaŝ  
w badaniu. Udziaŝ w badaniu byŝ dobrowolny i nieodpŝatny. Uczestnikom przedstawiono 
pisemnĞ informacjĲ na temat badania (wprowadzenie do badania, cele  
i metody badania, szacunkowy czas trwania badania oraz zapewnienie o poufnoŵci 
zbieranych danych). 
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Diagnoza potrzeb  

£Nie moƓemy rozwiĞzywaĠ problemČw, uƓywajĞc takiego samego schematu 
myŵlowego, jakim posŝugiwaliŵmy siĲ w trakcie ich pojawienia siĲ.¯ 

Do procesu analizy danych w punkcie wyjŵciowym wykorzystano  wnioski pŝynĞce z analizy 
danych iloŵciowych, wynikajĞcych m.in. z raportu diagnostycznego, wprowadzajĞcego do 
dziedziny, bĲdĞcego przedmiotem osobnych konsultacji, ale takƓe dodatkowych raportČw 
ogČlnodostĲpnych. 

Kolejno do celČw analizy i przetworzenia danych z przeprowadzonych wywiadČw 
pogŝĲbionych przeprowadzono, po pierwsze syntetyzacjĲ zgromadzonego materiaŝu,  
a nastĲpnie wykorzystano pracĲ warsztatowĞ w formie sesji kreatywnej. Sesja 
przeprowadzona byŝa w formie pracy grupowej i odbyŝa siĲ 1 wrzeŵnia i sŝuƓyŝa 
sklastrowaniu kluczowych obserwacji dotyczĞcych wyzwaş w dziedzinie Ŵrodowisko i 
przestrzeş. 

Uczestnicy notowali swoje spostrzeƓenia na post -itach w podziale na poszczegČlne obszary 
tematyczne. Sesja ta stanowiŝa podstawĲ do zdefiniowania wyzwaş, stanowiĞcych bazĲ do 
projektowania pomysŝČw. 

 

  
SzczegČŝowy cel i przebieg sesji okreŵla zaŝĞcznik nr 3 do raportu.  

PoniƓej w raporcie zostaŝy przedstawione kluczowe obserwacje - najczĲŵciej wystĲpujĞce 
lub wybrane ze wzglĲdu na znaczenie w toku ww. p rocesu. Raport nie zawiera obserwacji  
o niskim stopniu oddziaŝywania strategicznego oraz wystĲpujĞcych marginalnie, a nie 
przejawiajĞcych siĲ znaczĞcĞ siŝĞ oddziaŝywania. 

 

 

 

 



Diagnoza potrz eb 

Strona | 14  
 

Kluczowe 
obserwacjePRZESTRZEŞ 

 

 Brak jest na terenie Metro polii 
harmonizacji zbiorČw, metadanych  
i usŝug danych przestrzennych. 
Brakuje rČwnieƓ jednego 

wspČlnego modelu danych 
przestrzennych , co znaczĞco utrudnia 
porČwnywalnoŵĠ i moƓliwoŵĠ 
zintegrowanego planowania . 

Brakuje koordynator a (formalnego lub 
pozaform alnego) na poziomie 
ponadlokalnym czy nawet 

regionalnym. Dodatkowo silnie 
odczuwalny jest brak  
z poziomu wŝadz centralnych 
wystandaryzowanych wytycznych (np. 
dotyczĞcych typČw zabudowy), ktČre 
uŝatwiŝyby pracĲ urzĲdnikom, 
projekt antom i deweloperom  
w sporzĞdzaniu i realizacji dokumentČw 
planistycznych. Wyzwaniem bĲdzie 
przygotowanie odpowiednich przepisČw 
krajowych, ktČre wpŝynĞ na rozwiĞzania 
na szczeblu lokalnym. 

Gminy w obecnej sytuacji majĞ bardzo 
duƓĞ swobodĲ przy ustalaniu  
i przypisywaniu kategori i 

poszczegČlnym terenom. SzczegČlnie  
w przypadku duƓych inwestycji 
mieszkaniowych zaznacza siĲ brak 
egzekwowania  normatywČw 
urbanistycznych, ktČre kiedyŵ 
obowiĞzywaŝy i wymuszaŝy speŝnienie 
okreŵlonych warunkČw (np. dostĲpnoŵci 
do szkČŝ, przedszkoli, terenČw zieleni).  

Widoczny jest brak  dostatecznej 
komunikacji i przepŝywu informacji 
miĲdzy poszczegČlnymi gminami  

w obszarze planowania przestrzennego, 
gŝČwnie w kontekŵcie 
zagospodarowywania terenČw na stykach 
gmin. 

Proces planowania przestrzennego 
deter minowany jest przez oczekiwania 
mieszkaşcČw i nie koniecznie stanowiĞ 
caŝe spektrum oczekiwaş spoŝecznych, co 
ma niekorzystny wpŝyw na podejmowanie 
najlepszych dla ogČŝu decyzji i 
zarzĞdzanie caŝym obszarem MK. 
Dodatkowo bardzo czĲsto proces 

konsultacji spoŝecznych ogranicza siĲ 
tylko do wymogČw ustawowych, co 
powoduje pominiĲcie sŝusznych 
interesČw duƓej liczby interesariuszy, 
dlatego konsultacje spoŝeczne naleƓaŝoby 
zaczynaĠ juƓ na etapie rozwaƓania o 
wszczĲciu procedury planistycznej oraz 
dotarcia do jak najwiĲkszej liczby 
rČƓnorodnych grup spoŝecznych.  

 Widoczny jest potencjaŝ wspČŝpracy 
miĲdzygminnej w obszarze 
planowania przestrzen nego, 

ukierunkowany na wspČlne stworzenie 
obligatoryjnego elementu strategii 
ponadlokalnej jakim jest model struktury 
funkcjonalno -przestrzennej.  

Respondenci wskazali, Ɠe brak jest  
dostĲpnych i precyzyjnych analiz 
realnej sytuacji demograficzno -

osadniczej, ktČre powinny  stanowiĠ 
podstawĲ do oszacowania i oceny 
potrzeb mieszkaşcČw uwzglĲdniajĞc m.in. 
postĲpujĞce przemiany demograficzne tj. 
depopulacjĲ i starzenia siĲ spoŝeczeşstwa 
oraz migracje (wynikajĞce z atrakcyjnoŵci 
osiedleşczej), ktČre pozostajĞ kluczowym 
czynnikiem zmian demograficznych, 
zwŝaszcza w zurbanizowanych strefach 
podmiejskich i  w regionach 
depopulacyjnych.  

PostĲpuje niekontrolowana 
dekoncentracja ludnoŵci wewnĞtrz 
Metropolii Krakowskiej, 
spowodowana rozpraszaniem 

zabudowy i odpŝywem ludnoŵci z rdzenia 
(silna pozycja oŵrodka metropolitalnego ± 
KrakČw) , na obszary podmiejski e. Obszar 
Metropolii  charakteryzu je silna presja 
zajmowania coraz to nowszych terenČw 
pod zabudowĲ, co przekŝada siĲ na 
narastanie konfliktČw w sferze ekologii 
oraz ma negatywne oddziaŝywanie na 
krajobraz i ŵrodowisko. Dodatkowo jest 
to rČwnieƓ przyczynĞ problemČw  
z utrzymaniem ŝadu przestrzennego . 

 WystĲpuje relatywnie  duƓa 
skutecznoŵĠ funkcjonowania 
miejscowych planČw 
zagospodarowania 

przestrzennego  (ok. 82% pokrycia 
obszaru MK). Jednak w pozostaŝych 
przypadkach przestrzeş ksztaŝtowana jest 
na podstawie decyzji o warunkach 
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zabudowy, ktČre nie muszĞ byĠ zgodne z 
obowiĞzujĞcym studium uwarunkowaş i 
kierunkČw zagospodarowania 
przestrzennego gminy.  

 Intensywny rozwČj strefy 
podmiejskiej rodzi  szeregi 
konsekwencji dla Metropolii, 

widoczny w dziedzinach transportu, 
infrastruktury socjalnej i usŝugowej, 
infrastruktury technicznej oraz 
mieszkaniowej oraz braku uregulowania 
spraw wŝasnoŵciowych. 
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£.. My teƓ musimy mieĠ na uwadze to, Ɠe jakby sama struktura UrzĲdu Miasta 

Krakowa to jest ogromny podmiot. SzczegČlne zadania sĞ rozdzielone miĲdzy 

poszczegČlne komČrki organizacyjne i w zwiĞzku z tym my tylko pewnym aspektem 

siĲ zajmujemy. Natomiast w gminach to jest bardziej skomasowane, ze wzglĲdu na 

to Ɠe mniejszy to jest organ, mniejszy podmiot w zwiĞzku z tym za rozwČj moƓe byĠ 

odpowiedzialny dany pion, dany kierownik, dany dyrektor jakiegoŵ tam wydziaŝu, 

departamentu i on jest za to odpowiedzialny, a u nas mimo wszystko to jest 

podzielone, bo jednak planowanie przestrzenne na gl obalnym poziomie to moƓe 

my, ale tak patrzĞc szerzej, to strategia, to znowu inny wydziaŝ i oni koordynujĞ 

pracĲ, architektura teƓ jest osobno, geodezja to samo. (¤) DziĲki temu 

zagregowaniu kompetencji w jednych rĲkach (lub przynajmniej w jednym pionie) im 

jest moƓe ŝatwiej podejmowaĠ pewne decyzje, a u nas to jest¤ powiedziaŝbym 

utrudnione. Ze wzglĲdu wŝaŵnie na takĞ skomplikowanĞ strukturĲ.¯ 

 

£¤KaƓda gmina realizuje indywidualnie priorytety rozwojowe. Dlatego bardzo 
waƓne jest polepszenie komunikacji podczas prac nad £ksztaŝtowaniem 

przestrzeni¯, czyli ustalaniem zasad i warunkČw zagospodarowania terenČw 
zwŝaszcza na pograniczu Miasta KrakČw a gmin sĞsiadujĞcych.¯ 

 

£¤ bardzo waƓne jest zmierzanie w kierunku pokazywania mieszkaşcom 
partycypacyjnego charakteru planowania przestrzennego (wychodzenia  poza 

obligatoryjne obowiĞzki konsultacji). MieszkaşcČw naleƓy zapraszaĠ na konsultacjĲ 
na kaƓdym etapie planowania, a najlepiej juƓ na etapie przygotowania koncepcji (i 
to nie tylko dokumentČw planistycznych ale rČwnieƓ planČw poszczegČlnych 
inwestycji). DziĲki temu moƓemy poznaĠ oczekiwania spoŝeczne i potencjalne 
konflikty juƓ na etapie planowania inwestycji. Daje to rČwnieƓ spoŝecznoŵci 
lokalnej poczucie uczestniczenia w tworzeniu tej przestrzeni. Dlatego wŝaŵnie 

warto integrowaĠ lokalne spoŝecznoŵci poprzez organizacjĲ spotkaş. WaƓne by nie 
miaŝy one charakteru £urzĲdowego¯.¯ 

 

£(¤) MoƓemy tak organizowaĠ miasto i przestrzeş, Ɠeby po byle 
usŝugĲ nie trzeba byŝo jeƑdziĠ na drugi koniec miasta.¯ 
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KLIMAT  ± WODA  

 

ZauwaƓalne jest rozproszenie 
kompetencji i odpowiedzialnoŵci  
w zakresie zagospodarowania i 

wykorzystania wČd opadowych. Brakuje 
zintegrowanej strategii postĲpowania  
z osadami ŵciekowymi z komunalnych 
oczyszczalni ŵciekČw w wiĲkszoŵci gmin 
Metropolii Krakowskiej . 

DuƓym problemem jest wzrost 
zagroƓeş wywoŝanych 
ekstremalnymi zjawiskami 

meteorologicznymi takimi jak: 
intensywne kil kudniowe opady deszczu  
o charakterze  nawalnym, krČtkotrwaŝe 
deszcze ulewne i nawalne powodujĞce 
wezbrania i powodzie lokalne, burze  
i opady gradu oraz nagŝe powodzie. 
Dodatkowo postĲpujĞce procesy 
urbanizacyjne powodujĞ uszczelnianie 
powierzchni wywoŝujĞc szereg 
problemČw ŵrodowiskowych ± zarČwno  
w czasie £pogody deszczowej¯ (m.in. 
powodzie i podtopienia, przeciĞƓenie 
hydrauliczne kanalizacji i ekosystemČw 
wodnych), jak i £pogody suchej¯ (m.in. 
zmniejszenie retencji glebowej, obniƓenie 
poziomu wČd gruntowych i zjawisko 
miejskich wysp ciepŝa). 

WystĲpuje relatywnie dobra jakoŵĠ 
wČd zdatnych do spoƓycia tzw. 
£woda z kranu¯ na terenie wielu 

gmin Metropo lii (m.in. w gminie Skawina, 
KrakČw, Niepoŝomice).  

Infrastruktura wodno -ŵciekowa 
na terenie gmin Metropo lii 
Krakowskiej ulegŝa znacznej 
poprawie nie tylko co  do 

dŝugoŵci sieci, ale rČwnieƓ co do 
standardČw technicznych oraz liczby 
ludnoŵci korzystajĞcej z sieci 
wodociĞgowej i kanalizacyjnej. Widoczna 
jest potrzeba doprowadzeni a 
infrastruktury wodno -ŵciekowej do 
obszarČw bez dostĲpu do sieci tzw. £biaŝe 
plamy¯. 

Brakuje planČw adaptacji do zmian 
klimat u w podkrakowskich 
gminach, ktČre mogŝyby wzmocniĠ 

podejmowanie  dziaŝaş w tym zakresie na 
terenie Metropolii Krakowskiej . 

Widoczna jest potrzeba wprowadzeni a 
zmian legislacyjnych dot. 
zagospodarowani a wČd opadowych 
w granicach prywatnych dziaŝek 

(program y maŝej i mikro retencji)  oraz 
prowadzeni a dziaŝaş dot. zbierania wody 
deszczowej i jej ponowne go 
wykorzystywania . 

Konieczna jest popularyzacja 
rozwiĞzaş opartych na bŝĲkitno-
zielonej infrastrukturze. Zasadne 
wydaje siĲ uruchamianie przez 

samorzĞdy dziaŝaş (w tym edukacyjnych) 
i inwestycji w zakresie bŝĲkitno-zielonej 
infrastruktury (zielone przystanki, parki 
kieszonkowe, ogrody deszczowe) . 

W poszczegČlnych gminach 
Metropolii brakuje aktualnych, 
rzetelnych informacji i ewidencji  
o systemach indywidualny ch 

kanalizacji tj. odprowadzeniu ŵciekČw do 
szamb i przydomowych oczyszczalni. 

SamorzĞdy widzĞ potrzebĲ 
wspČŝpracy w celu przeciwdziaŝania 

skutkom finansowym zjawisk 
meteorologiczn ych (tj.  suszy, 

powodzi , poƓarČw), generujĞcym 
duƓe koszty dla budƓetČw jednostek 
samorzĞdu terytorialnego.   

Obserwowana jest niska 

ŵwiadomoŵĠ mieszkaşcČw KrOF  

w zakresie zagroƓeş wynikajĞcych z 

ekstremalnych zjawisk 

meteorologiczn ych, a takƓe 

funkcjonujĞcych na terenie Metropoli  

i systemČw informowania i ostrzegania 

mieszkaşcČw oraz kanaŝČw 

przekazywania informacji, sposobČw 

reagowania na wystĲpujĞce sytuacje, 

moƓliwoŵci uzyskania pomocy, a takƓe 

zasad wspČŝdziaŝania w sytuacji 

wystĞpienia zagroƓeş. 
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£¤ najwiĲksze wyzwania z jakimi gminy SMK bĲdĞ mierzyĠ siĲ w najbliƓszym czasie 
to susza, nadmierne odprowadzanie wČd opadowych, podtopienia i tworzenie siĲ 
wysp ciepŝa. Te problemy wymuszajĞ na nas wdroƓenie narzĲdzia jakim jest 
tworzenie terenČw zielonych ± £od najmniejszych (¤) rowČw bioretencyjnych 
poprzez stawy czy tworzenie parkČw kieszonkowych, ktČre pozwolĞ nam 

rozwiĞzaĠ tej najwiĲkszy problem w skali Polski i Europy¯. Szacuje siĲ, Ɠe w Polsce 
zasoby wody wynoszĞ: 1600-1800 m3 wČd na mieszkaşca (przy ŵredniej 

europejskiej 5000 m 3)¯. 
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KLIMAT ± ENERGIA 

 

ZauwaƓalne jest rozproszenie 
kompetencji i odpowiedzialnoŵci 
oraz brak wspČlnego zarzĞdzania 
energiĞ na poziomie caŝej Metropolii.  

 

Na terenie Metropolii w idoczna jest 
potrzeba planowania  
i podejmowania dziaŝaş w zakresie 

zmian legislacyjnych, finansowych  
i organizacyjnych, umoƓliwiajĞcych 
wdraƓanie strategii rozwoju spoŝeczno-
gospodarczego Europejski ego Zielonego 
Ŝadu i stwarzajĞcych moƓliwoŵĠ dostĲpu 
do pozyskiwania finansowania 
zewnĲtrznego. Brakuje rČwnieƓ 
klarownych celČw w zakresie 
efektywnoŵci energetycznej jako ŵrodka 
do realizacji celČw klimatycznych oraz 
redukcj i CO2. 

 

Widoczny jest potencjaŝ do 
rozwoju dziaŝalnoŵci klastrČw 
energii oraz poszerzenia dziaŝaş  
w zakresie popularyzacji 

energetyki pr osumenckiej oraz edukacji  
w zakresie termomodernizacji budynkČw  
i technologii budowy nowopowstajĞcych 
obiektČw. 

 

W wiĲkszoŵci gmin Metropolii 
brakuje aktualnych, rzetelnych 
analiz i danych dotyczĞcych 

efektywnoŵci energetycznej budynkČw.  

 

 Na terenie Metropolii 
obserwowalny jest stopniowy 
wzrost rozwoj u rozproszonych 

inwestycji w  energiĲ odnawialnĞ (OZE). 
Wyzwaniem jest stworzenie platformy 
bilansujĞcej lokalne wytwarzanie i zuƓycie 
energii w celu odsprzedaƓy nadwyƓek 
energii.  

 

 

 

W trakcie przeprowadz ania 
audytČw energetycznych bardzo 
czĲsto pojawia siĲ potrzeba 
przeprowadzenia rozlegŝych prac 

termomodernizacyjnych przed wymianĞ 
ƑrČdeŝ ciepŝa, co powoduje,  Ɠe mieszkaşcy 
± ze wzglĲdu na koszty ± wycofujĞ siĲ z 
inwestycji w  wymianĲ. Wobec kryzysu 
klimatycznego potrzebne sĞ rozwiĞzania 
systemowe wspierajĞce gŝĲbokĞ 
termomodernizacjĲ na masowĞ skalĲ. 
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£¤ mamy na przykŝad DPS, ktČry ma duƓe zapotrzebowanie na energiĲ, ma panele 
zaŝoƓone, obok przez pŝot jest szkoŝa, ktČra de facto teƓ moƓe mieĠ te panele i 
kiedy w okresie wakacyjnym to zuƓycie energii nie jest wykorzystywane przez 
szkoŝĲ, a chĲtnie wykorzystaŝby to zuƓycie DPS, jednak brak jest modelu 

moƓliwoŵci sprzedaƓy energii pomiĲdzy jednostkami.¯ 

 

 

 

 

£.. Ludzie sĞ z jednej strony przyzwyczajeni do tego, Ɠe od lat stosowali paliwa 
staŝe, a z drugiej strony to jest teƓ kwestia kosztČw ± jak siĲ im nie wytŝumaczy, Ɠe 
coŵ moƓe byĠ bardziej lub mniej opŝacalne no to dalej bĲdĞ ƓyĠ w tej swojej 
ŵwiadomoŵci, Ɠe stosowanie paliw staŝych jest najbardziej opŝacalne.  

A trzeba zwrČciĠ uwagĲ, Ɠe jednak rynek siĲ zmienia i cena tych paliw jest coraz 
wyƓsza, niskiej jakoŵci floty czy miaŝy sĞ zakazane do sprzedaƓy, w zwiĞzku z tym 

cena wysokokalorycznego, dobrej jakoŵci wĲgla wcale nie jest maŝa. ̄

 




























